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emestern dr nu slut och jag hoppas
S att m 1 det vackra viidret har kun-

nat ladda era batterier inftr en in-
tensiv hist.

Fir uden fire och strax efter semestem
kan vi summera sivil positiva som nega-
tiva hindelser for foretaget. Om vi birjar
med det negativa, sd méste vi nu konsta-
tera att resultatet hgger hela elva miljoner
kronor under budget. Vi arbetar med siir-
skilda dtgiirder fiir den personal vars be-
Ligegning gatt ner. Under resten av dret
miste vi dra ner pd bland annat uthildning
och utveckling. Nivin blir dock i stort
densamma som under forsta halviret.

Vi fick inte chansen ait gid vidare i
Australienprojektet och Telia Maobitel
lyckades behdlla driften och underhillet
pd de stora och regionala flygplatserna.

Jag vill trots detta ge en eloge till dem
som lagt ner mycket av sin arbets- och fri-
tid pa offertarbetet, Jag dir dverlygad om att
detta gett mdnga viirdefulla erfarenheter.

MNu till de positiva nyheterna. Freda-
gen den 30 juni fick jag ta emot certifika-
tet, som visade att Telub AB blivit certi-
fierat enligt 1SO 9001 . Stort tack till alla

En arbetssam

host v

dem som medverkat till detta. Samitidigt
méste vi vara medvetna om att vi nu kla-
rat intridesprovet. Vi miste arbeta vidare
med stédndiga forbdttringar for att ut-
veckla verksamheten och klara de dter-
kommande revisionerna.

Strax fiire semestern tecknade vi etf av-
tal med Firsvarets materielverk om fort-
satt drift och underhill av de wi luftfor-
svarscentralerna. Ordersumman fir cirka
30 miljoner kronor per dr och kontrakiet
giller i fyra ar fran den 1 juni 1996.

Virt utvecklingsprojekt for verksamhe-
ten, kallat projekt Ola, har nu helt enligt
tidsplanen kommit s lingt att sdvil mark-
nads- som organisationsgruppen limnat
sina slutrapporter. Jag riknar med att vi
ska klara av forhandlingarna med perso-
nalorganisationema under fisrsta hiilften av
september. Direfter startar vi den viktiga
fasen, niimligen att genomfiira besluten.

antar

Snart kan du surfa pa
Telubs informationsvag

Sjéilvklart ska vi utnyttja elektro- | iVixjd. Dessutom ir Intranet ett utmiirkt

niken fér interninformation.
Tilthar vi de stora IT-foretagen i
Norden forplikiar det att édiven
anvdnda tekniken "hemmavid" .
Arbetsnamnet fir det som
hdller pa arn skapas dr Intranet.

Just nu pagir ett arbete med att finna for-
mema for hur vi ska kunna anviinda
Internetmetoder internt pd ett klokt och ef-
fiektivt sétt. Milet med arbetet fir ant pd ent
smidigt och Eittillgingligt st ge tillghng
till allmiin och virdefull information.

En intern s k hemsida haller pa art ska-
pas fisr Telub. Frin denna ska du kunna
linka dig vidare till fér dig intressant in-
formation, allt frin wtftirlig information

om foretaget, lediga platser inom koncer- |

nen, personalhandboken till information
om vad som serveras i personalmaisalen

siitt att snabbt fi ut information med kort
aktualitet och &r di ett komplement till
anslagstavlioma. Linkar till valda intres-
santa interna och externa s k web-servrar
kommer ocksi att finnas.

Intranet kan siigas vara en kusin till
Telubiten men med sina alldeles egna siir-

drag. Vi ska sortera och strukturera infor- |

mationen for detta elektroniska medium.

Utvecklingen av Intranet stir stab A |

fisr, niirmare bestiimt Hikan Hikansson,
Giaran Hellberg och Anita Bjirlin

Hiisten ska ses som en testperiod. [ bir-
Jan av nista dr bdr vi ha hittat former och
innehdll for Intranet. De stora mijlighe-
terna skapar engagemang och otilighet
men detta mdste paras med omsorg om
kvalitet och uthéillighet.

Saviil vana Internetanviindare som
ovana dr vilkomna med tips och idéer

om vilken typ av information Intranet i

twvrigt skulle kunna formedla. Ta giima
kontakt med Hikan, Giran eller Anita ey
ler ndgon av Telubitens kontaktmiin.

Redan nu finns i viirt niit intern infor-
mation att tillgd. Om detta har Datacenter
skrivit i sitt nyhetsblad, juni 1995, 1 sam
ma blad beskrivs Intemet och dess md
ligheter och vad som kriivs av dig och din
dator for att du ska komma i dtnjutande
av vir information,

Den elektroniska, interna informatio-
nen dr firhoppningsvis snart dtkomlig for
alla under férutsiittning du har skaffat dig
"nyckeln” , d v 5 ett ldsprogram (eng.
browser). Celsius Information System
har rabatterat pris pd ett antal licenser till
MNetscape.

Arbetsnamnet Intranet dr valt for sin
betvdelse av "interna nét”. Vad tycker du
om namnet? Vi tar giima emot reaktioner
och liven forslag pd annat namn ]
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Nyckelord i fordndringsarbetet:
Vitalisera och infor mer

entreprenorss

Vidr fortsatta framgdng pd
férsvarsmarknaden kopplad nill
vdra ambitioner pd civila
marknaden krédver att vi
utvecklar vir verksamher il

&' och innehdll.,

Orden verkar viilbekanta. Ar
der dags art rdra runt | organisa-
tionen igen och sedan dr allt som

anligt igen?

- Vint forslag innebiir sévil och framfér
allt fériindring av hur vi leder och genom-
fr vin arbete som fndringar av vir orga-
nisationsstrukiur,

Detta siiger Hans Aronsson, som varit
projekiledare fir den organisationsgrupp
som haft | uppdrag av firetagsledningen
att ge forslag tll hur Telubs verksamhet
och organisation ska utvecklas for att
mia de krav som stiills i den framtida
affirsverksamheten.

Parallellt och 1 samarbete med organi-
sationsgruppen har en marknadsgrupp,
ledd av Hikan Hikansson, sett pa Telub

tifrdn" och beskrivit behov och Atglir-
der fisr att Telub ska bli framgdngsriki
mot nya kunder och nya marknader.

Férenkling och utveckling
arknadsgruppen har ocksa uttryckt en
tinkt kunds krav pd hur vi bér arbeta och
verka.

Marknadsgruppen framhdiler att vi be-
hitver utveckla vir affirskompetens lik-
som vira kunskaper om kommande kun-
ders verksamhet. Begrepp som fbrenk-
professionella  kundkontakter,
styming och uppféljning samt béittre ut-
nyttjande av modern informations-
teknik for samverkan och informa-
tionsutbyte finns med bland kraven.

Gruppen har ocksd pekat pd vilka
verksamhetsformer vi skulle kunna arbe-
ta utifrin, Affiirer ska kunna genomfiras

ling,

saviil i basorganisationen som i afférsut-
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Hans Aronsson har varit projektledare f5r organisationsgruppen, som har lamnat férslag #il

hur vér framtida orgonisation bar se ut fér att Telubs verksamhbet skall kunna vhvecklas far
att mata kraven for den framtida affarsverksamhbeten.

vecklingsprojekt eller bolag.

Likasi vill gruppen se att kundansvari-
ga som kan representera hela firetaget
uises for ait mita kundernas behov av

helhetslésningar, men ocksd att medar- |
betare fir ett uttkat stéd vid siljaktivite- |

ter. Dessutom behdver vi dka vir mark-
nadskommunikation mot civila kunder,
anser gruppen.

Marknadsgruppens forslag till Stgiir-
der stir i samklang med organisations-
gruppens forslag, som ska ses som en
plattform att arbeta vidare frdin,

Tre ledningsnivaer

Organisationsgruppen fick uppdrag an

fresld verksamhetsméssiga och organi-

satoriska lisningar som ger Telub de
hiista forutséittningarna (Gr att bdde kun-
na leverera férstklassiga tjiinster till den
minskande huvudmarknaden forsvaret
och till de dkande civila marknaderna.

Gruppen har gjort en kartliggning och
direfter pekat pa vad som behiver firin-
dras. Arbetsgruppens firslag omfattar
frimst omridena arbetssiitt, ledningssy-
stem, kompetens och organisationsstruk-
tur. Forslagen innebér bland annat att verk-
samheten drivs i tre ledningsnivier; fire-
tagsledning,  verksamhetsledning  och
operativ ledning.

Ent effektivare ledningsarbete kan
uppniis bland annat genom att vi infér
chefsteam. D v s i stillet fir en



chefsperson kan man ha tv som pd limp-
ligt siitt kompletterar och stiidjer varandra.
Vi har pd sd sl Jdttar pd de birdor, som
idag ligger pd en chefsperson och et antal
underchefer. I chefsteamet dir det dock en
person som har det yitersta anvaret. Deita
bér medfdra en hilgre kvalitet 1 det totala
chetsarbetet och att flexibiliteten dkar,

Kvalitativa mal fér

ledningsarbetet
Utéver ekonomiska resultatmdl miste de
kvalitativa milen ges Skad uppmirksam-
het i ledningsarbetet, Vi ska ocksd forsik-
ra 058 om att vara mil pd operativ nivd
stir i1 samklang med foretagets Gvergri-
pande méal.

Organisationsgruppen menar, liksom |

marknadsgruppen, ait informationsuthy-

tet mellan och inom de olika nivierna :
miste forbdttras. For detta kriivs 1 hilg |

grad dndrade attityder men fiven ett biitt-
re utvecklat I'T-stiid.

— Vi har ocksé kommit fram till ait ett
brett kunnande om pa civil IT-marknad
forekommande teknik, applikationer,
produkter, tjiinster och aktirer ér en for-
utséittning for att Telub ska bibehalla
konkurrenskraft och position pd for-
svarsmarknaden. Dirfér ér en organisa-
torisk sammanhéllning av verksamheten
fir bade forsvarsmarknaden och den
civila marknaden en styrka for Telub.

Blir det verkligen
nagon skillnad?
~ Innebir di inte forindringen bara att

rira runl lite 1 organisationén och sedan

foirblir mycket som férut?
= Telub har linge verkat under relativt
stabila forutsittmingar och former, siiger

Hans Aronsson, och man kan siiga att vi |

dr inne i en s k forvaltningsfas. En stor
del av ledningsarbetet dgnas it att flja
upp den etablerade verksamheten. Vi
miéste dgna mer energi it att se framét
och lira oss att leva i foriindringar.

Forslag till ny division
- Wi behiiver vitalisera oss, bryta upp
frin den forvaltande kulturen och fi in
mer av entreprenirskap och ett flexiblare
arbetssiitt, fortsiitter Hans.

- En viktig del av forindringsftrsla-
gen #r att ersiitta avdelningar, sektioner
och gruppper med en operativ nivi.
Dessa operativa enheter ska ha en

Flygdagar ger
Telub chansen att
visa upp sig

Lirdagen den 10 juni firade Hilsinge |

flygflowilj (F 15) i Stiderhamn 50 ir. Ext
mycket digert program presenterades.
Bland Draken, Viggen, Lansen och
Gripen m fl higintressanta flygande
maskiner firsikie Telub pdkalla upp-
miirksamhet pd marken. Och lyckades
vil. Telubmontern lockade minga av
flygdagens 30,000 besikare.

Dien 5 augusti var det s& dags igen. Den
hiir gédngen var det Skinska flygflottiljens
i Angelholm (F 10) wr att arrangera en
stor jubileumsflygdag. F 10 har varit
verksamt pd Barkdkra/Angelholm i 50 ir.

Huvudattraktionen var en  veleran,
nitmligen J 29/Tunnan, som efter niistan
20 drs thrmrosasbmn gjorts luftviirdig,
Inte mindre dn 40.000 sig programmet
och en stor del av dessa bestkte Telubs
monter.

"Telub gjorde en alldeles speciell odgg
oviirderlig insats. Proffsigt upptriidande
inger alltid respekt. Telubs persoanl loste
sina uppgifter pd ett strilande siitt.” Det-
ta dr utdrag ur ett tackbrev, som stnlchgf
Folke Iohansson siént till Sune Ekfn:l’
efter viir medverkan pd F 10§ Angelholm.
O

Hér har Anders Wretd féngat on besBkares intresse pd Hilsinge fygflotilj. Anders
demonstrerade Lomossystemet, flygvapnets luft- och markobservationssystem.
Folo: Géle Lindberg

arbetsorganisation som pd ett flexibelt
sdll anpassas ull forutsétningar och upp-
gifter och hur dessa foriindras dver tiden.
De operativa enheterna organiseras i nu-
varande divisioner och 1 en nyinriittad
division med inriktning pd drift- och un-
derhéllsentreprenader.

Klart till arsskiftet - senast

har lagt fir att vi ska sikra vir fortsatta
framgdng, avslutar Hans.

Resultatet av gruppernas arbete har i
stort accepterats av styrgruppen och lig-
ger nu till grund for ett forslag som VD
utarbetar. Det férslaget forankras sedan i
Telubs styrelse, varefter sedvanliga for-
handlingar med de fackliga organisatio-
nerna vidtar.

Nir forhandlingarna genomfirts

| startar det egentliga foriindringsarbetet
— Detta ir ndgra av de forslag, som vi |

med mélet att den nya organisationen
ska kunna bérja verka senast frin och
med Arsskifiet. L]
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Fortsatt fortroende

for vart

anldggningsunderhall

Telub har av Farsvarets
materielverk fan fortsatt féir-
troende att i samarbete med
Fiygvapnet driva och underhdlla
materielen i v luftférsvars-

‘emrm'ﬁr.

Dagen innan de flesta av oss gick pd se-
wester undertecknade Orjan  Eriksson
-h Sune Ekfelde ett avial som ger Telub

fortsatt fortroende att skéta drift och un-

derhill av den teletekniska utrusiningen
dygnet runt, dret om, i tvl loftfbrsvars-
centraler - den ena 1 stdra Sverige och
den andra i mellersta Sverige.

Avtalet mellan Telub och FMV, som
giiller under fyra &r med bifrjan | januari

1996, ger dirmed fortsatt sysselsitt-

ning for avdelning Anliggningsunderhills
anstiillda.

I och med inférandet av JAS 39 Gri-
pen och andra dinill knutna system dr
Flygvapnet fGremil fiir en omfattande
modernisering.  Luftfrsvarscentralerna
kommer sidledes ocksa att £ ny teknisk
utrustning, vilket kommer att stilla nya
krav, inte minst di det géller underhillet.

Telub miter de nya tekniska kraven
med att halla den tekniska kompetensen
pa hig niva och att arbeta med en effek-
v organisation.

Ett led i Telubs striivan att ge Flygvap-
net en effektiv serviceorganisation var
niir vi friin CelsiusTech Systems tog dver
luftfrsvarsceniralen i mellersta Sverige,
som didrmed kunde inleda ett fruktbart
samarbete med "vir" luftforsvarscentral
i stidra Sverige. (]

.

Efter ménga och lénga férhandlingar kunde sé avialet om férlangt drift- och

underhéllsansvar fér Flygvapnets lufférsvarscentraler befGstas med hondslag mellan FMV:s
Krister Kalin ach Telubs Orjan Eriksson [lEngst fram) och mellan Telubs Sune Ekfeldt och

FMV:s Per Armandsson.

Rune Andersson, avdelning Anlaggningsunderhélls chef, har all anledning att se ndjd ur.
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GSM gar att
avlyssna!

Vidr siikerhetschef lyfrer ett
varningens finger och séger:

— Alla mobiltelefoner gdr att
aviyssna, dven GSM!

Tridliisa telefoner dr nistan varje mans
eller kvinnas egendom numera for att
kunna ¢ka sin rérlighet och tillgiinglig-
het. Men alla ska veta, att det ir hika en-
kelt och vanligt ait mobilielefoner av-
lyssnas som vanliga telefoner. Detta giil-
ler dven GSM, och det &r nog en
tverraskning fér minga som har litat pi
reklamen, som siiger att systemets radio-
vigor krypteras. Det behéivs bara en rela-
tivt billig tillsiggsapparat till den vanliga
avlyssningsapparaten.

Riikna alltsd med att du dr avlyssnad
och anpassa ditt samtal direfter. (]

Mobiltelefoner

stjals fran bilar
— dven pa Telubs
p-plats 1 Vixjo

Mobiltelefonernas farrdfflighet,
trots avlyssningsmdjligheterna,
dr mdnga. Dérfor stjils de ocksd,
och det mitt pd dagen och min
framfdr ndsan pa oss.

Diirftir viidjar var sikerhetschef att alla
som har mobiltelefon allrid ska ta den
med sig niir han'hon limnar bilen.

Helt nyligen stals en mobiltelefon pi
Telubs parkeringsplats 1 Viixj6. Rutan
krossades och telefonen stals — mitt pa
dagen och med risk att synas. Friickheten
kiinner inga griinser.

Alltsd, limna aldrig mobiltelefonen
kvar i bilen, uppmanar vir siikerhetschef.

U



Telub dr nu ISO-certifierat, men ...

Det ar vi sjalva som
skapar kvalitén

Vi nadde vart mal — aut fa Telub
certifierat till den I juli 1995,

— Genom 15O 9001 -certifie-
ringen har vi fdn en bra grund
att bygga vidare pd, sdger Orjan
Eriksson. Den underldttar och
stimulerar vdr stréivan att stin-
digt farbdttra oss.

Den 30 juni fick Orjan Eriksson represen-
tera alla medarbetare som arbetat linge
och intensivt med att nd certifierings-
médlet. Han tog dii emot certifikatet av cer-
tificringsorganet SIS Centifierings AB.

¥ittne till Gverlimnandet var de dvriga
i projektgruppen, bland andra Hasse
Johansson och Kjell Karlsson. Tvi herrar
som "drabbat™ niistan alla under projek-
tets ging. De bida har fungerat som
internrevisorer och lotsat foretaget fram
till ‘mélet. Kjell Hansson har varit pro-
jektledare.

Attt vara kvalitetscertifierad enligt
standarderna i S5-EN S0 9000-serien,
som dr det fullstiindiga namnet, ir nist
intill en nddvindighet fr oss och minga
andra foretag.

Det ar DU som skapar kvalitet -

inte certifikatet
Niir ett fisretag fir sint 1ISO-certifikat har
fiiretaget kunnat visa att man har et kva-
litetssystem. Ett system, ett systematiskt
och styrt arbetssiiit, for hur vi hanterar
véra kunduppdrag for att uppnd ritt kva-
litet, d v s uppfyller de krav och férviint-
ningar som vi kommit éverens med kun-
den om.

Fir att ett kvalitetssystem ska vara an-
viindbart och effektivt maste det doku-
menteras och struktureras, och det Gver-
gripande regelverket ska omsiittas 1 ruti-
ner. Telubs hirda och entriigna arbete med
detta har nu belinats med ett certifikat,

e g

0
Certifikat

Telub AB

—

s bakmdh =l
e ptorn i By e b e B s e Sl
sl beplemrn Her prgalariyiy r

BRI e ]

SR BT

[EL

remipm

S L artiflarimg AR

1 g E
-:1"53:- o4

[

i

Eonet™
— T, ol R
[Toye .

o Elnry 3 A vl
B bt " e e o A e ol e i W s

Kvalitet garanteras dock inte av ett cer-

nom innehdllet i det som gbrs.
Tog langre tid &n véantat

ti en tredjepartscertifiering. Normalt an-
ses en 1SO 9000-process kriiva 2 - 3 drs
frarbete.

Vi trodde vi skulle klara det pd nagot
kortare tid eftersom vi inte behiivde biirja
friin noll. Men det tog lite Eingre tid att
fullt ut tilliimpa rutinerna 1 det praktiska
arbetet.

— Men nu har vi nitt milet, sfiger
Orjan Eriksson. Nu har vi ett certifierat

: kvalitetssystem, som hjidlper oss att ﬁf‘«
tifierat kvalitetssystem. Centifieringen kan |
inte i sig sjilv sikra kvalitet. Den kan bara |
verifiera att ett kvalitetssystem finns och |
tilllimpas pd foretaget och systemet ir en- |
dast ett hjiilpmedel. Det fir minmskornai |
en organisation som skapar kvalitet ge- f
| diirfor miste arbeta for att Telub ska vara

kerstiilla att kunden blir nijd och dter-
kommer — wnder fiirutsdttning att vi alla
verkligen anviinder kvalitetssystemet i
det dagliga arbetet. !
— Det &ir viktigt att varje individ frstd
att hon/han &r en viktig del i kedjan, och

viirdigt aunt fi behdlla centifieringen och

| dessutom fi den forlingd.
Viren 1993 besltst Telub att arbeta fior att

— Certifieringen ger tyngd it féretaget
— under fGrutsdtming att vi inte betraktar
inférandet av kvalitetssystemet som et
avslutat projekt, avslutar Orjan.

Begrénsad “hallbarhet”
Cenrtifieringen ir giltig i tre dr. Den kan
ocksi dterkallas. Kvalitetsarbetet dr allt-
sih en stindigt pigdende process som al-
drig fir avstanna. Det miste bedrivas
kontinuerligt och milmedvetet fir atit bli

1995 Nummer 8 « telubiren



det verktyg och redskap som det fir tiinkt.

~ I det arbetet ligger att till exempel
missndjessignaler frin kunder miste
fingas upp, dokumenteras och digiirdas,
siiger Hasse en av de tvil intermrevisorer-
na. Och det finns rutiner fir sadant i vért
kvalitetssystem. Om vi inte systematiskt
féljer de rutinerna, hur ska vi da bli biit-
re? frigar sig Hasse.

Hasse menar, ait riitt kvalitet avser inte
enbart den levererade tjiinsten utan giiller
dven relationen till kunden. Kvalitet ir
elt mitt pi hela prestationen.

Varje medarbetare méste allisd sjilv
tinka igenom vad som dligger ho-
nomv'henne for att foretaget ska kunna

gnotsvara kundernas forviintningar och

krav. Helt enkelt ett systematiskt tiinkan-
de i kvalitet.
Ritt kvalitet kan bli det som skiljer

‘rumgﬁ.ng friin misslyckande.

Hasse och Kjell kiinner nu en littnad |

och iir nijjda Sver an SIS Certifierings
blankett fiir "sammanstillningen av avvi-
kelser” var helt tom.

— Men visst finns det synpunkter kring
vir verksamhet kopplade till virt regel-
verk, siiger Hasse och Kjell. Dessa ska vi
lilta niirmare pi innan representanterna

fir 515 Centifiering kommer igen om sex |

minader fir uppfilining.

Stressigt men spéinnande
Ingemar Bjimudd pid division System-
support i Ostersund dir en av minga som
“drabbats™ av arbetet med ant nd cenifie-

@hngen.

Ingemar Bjdrmudd tycker ait arbetel fram
till certifieringen ibland har kénts pressonde
men &r nu ndjd och ser flera férdelar med

kvalitetssystomat.

telubitem « 1995 Nummer 8

Det &trdvirda certifikatet &r nu vért. Certifieringsorganets representant Per Sundgqvist, t h,

A

dverldmnade beviset pd att vi upphyller kraven | 150 9001 #ill Grion Eriksson, som fick
representera alla anstéllda sem arbetat hart fér ot i mélet.

— Hur tycker du det var att bli 1SO- |

reviderad? Innebar det mycket mer-
arbete for dig?

— Det var spiinnande att riikna antalet
avvikelser efter revisionerna. Givetvis
har det varit vissa perioder med tids-

| press. En annan stressfaktor har varit att

| minsta detaljfel kunde/kan ge upphov till

anmirkmngar samtidigt som helheten
varfiir vikg.

- Har arbetet kiints angeliiget?

- Ja, framfir allt an skapa firstielse fir
idén bakom ISO 9000, nimligen decen-
traliserat ansvar och stiindiga forbittringar.

= Kiinner du nu att du har fatt lon
fisr misdan och vilken betydelse tror du
det kommer att fa for ditt arbete?

— At vi klarade av certifieringen kiinns
tillfredsstiillande.

= Gienom att vi nu har lagt upp vir kva-
litetsstyrning pd data blir det enklare att
gé tillbaka och titta pd och lira av gamla
uppdrag si att de nya uppdragen blir béiti-
re genomforda, avslutar Ingemar.

Ingemar Bjérnudd som finns inom av-
delning Elektro har varit delaktig i av-
delningens arbete med att ta fram eu
datorbaserat "Control Management Sy-
stem”, som hjélper dem att hillla reda pd
kvalitetsdokumenten. (Mer om detta pi
annan plats i tidningen.)

— Hur ska Telub anviinda certifie-
ringen i marknadsfiringen?

Hilkan Hikansson, ansvarig fiir mark-
nadskommunikation:

- Vi kommer aft anviinda centifiering-
en dels integreral i det material som vi
framgent tar fram som siiljstiéd och for au
presentera foretaget, dels genom ait bifo-
ga kopia pd certifikatet i viss affiirs-
korrespondens,

Ingen “150-kampanj”
— | marknadskommunikationen, fortsiit-
ter Hilkan, kommer den ton vi anslir an

| firgas av att vi linge dllimpat metoder

som motsvarar 1SO 9000 och att vi nu
fullfiljt och verifierat detia.

- Vi kommer inte ait genomfora en
sirskild "kampan]” med anledning av
certifieringen. Dirtill har 1SO 9000-cer-
tifiering vid det hiir laget fir lite av siir-
skiljande effekt. Snarare iir det biittre att
ta det sjiilvklart — det var inte svirt fér oss
att bli certifierade, vi arbetade ju sedan
liinge pd [SO 9000-siu, avslutar Hikan.
.

5 &
Telub AB lir det tredje firetaget inom

Celsius Information System som har
blivit certifierat. Celsius Teleanliigg-
ningar AB certifierades under 1994 och

' |Celsius IT Produktion AB i april i dr. )




Elektro
strukturerar sin

kvalitets-
overvakning

Pd avdeining Elektro, division
Systemsupport, | Ostersund har
man fagit fram et datorbaserat
system fir art underliita
kvalitetsévervakningen.

Vi pa avdelning Elektro har under vin-
tern, parallellt med att vir handbok utar-
betades, tagit fram ett databasbaserat
Control Management System, som hjil-
per oss att hilla reda pa kvalitetsdoku-
menten. Vi ser det som nédvindigt att ut-
veckla detta hjilpmedel for att klara kra-
ven i [SO 9001 pd till exempel "stiindiga
fiirbittringar™.

Vi har nyttjat och vtvecklat en rela-
tionsdatabas i Paradox [r Windows. Det
hjillper oss att hdlla reda pé bland annat
kunder, anbud, bestiillningar, ansvariga

enheter, tider, foreskrifter/instruktioner, i
bestilllningsramar, leveranstider och le- |

vererade dokument.

Underlaget i databasen ger oss ocksa
mdjlighet att filja upp méitbara kvalitets-
parametrar som leveransforseningar m m.

Vi har nu kirt databasen en tid och kan
se vilka fordelar den ger. Det underlittar
enormt [Gr sektiopnema och deras hand-
liggare vid till exempel registrering av
nya bestiillningar och hela kedpan fram
till leverans. Vi kan ocksa litt fi tillgdng

till resultat frin tidigare leveranser vid
nya anbudsférfrigningar,

Databasen hilller iven it pd var viira
miitinstrument finns och att deras kali-
brering iir okey. Dessutom erhiller vi
uppgifter om instrumentens anviind-
ningshistorik. Detta dr viktiga uppgifier
om felaktigheter i produktionen uppstir.

I databasen ingar en applikation "Fi-
retag” som underlittar uppféljning av
kunder och leverantiirer. P4 si shtt hjil-
per vi inkdp med att géra leverantiirsbe-
démningar.

En annan fiirdel med databasen &r att
vi kan minska innehdllet i avdelningens

| handbok. Diskussioner plgir om att lig-

ga in alla styrande dokument sa att d
kan nds vid vars och ens dator. Did kan
varje handliggare Eitt kontrollera 1 styr-
dokumenten vad som giiller 1 samband
med anbudsgivning, bestillningsgeno
ghng m m. -

De som &r intresserade av vad vi gjort
kan ta kontakt med Ingemar Bjormudd el-
ler Michael Sandberg sd informerar de
om databasens mijligheter. Jag tror nim-
ligen att "hjulet” som vi tagit fram passar
Given pd andra stillen.

JorCHaf BicketrSm/ 5E

Uppskattat besok av OCB

: __._::#'_ L g
——— ';#ff':" *4"‘.-

systemet “Elvira®™.

Generoldirekidren Gunilla André visade stort intresse F&r Malin Lamms demonsiration av

Generaldirekiiiren Gunilla André

frdn Overstyrelsen for Civil

Beredskap har tillsammans med |

ndgra av sina medarbetare be- -
siikt Telub fir ant fd en inblick i
verksamheten.

A

Gunilla André och hennes medarbetare
gav ocksd information om OCB och hur
de ser pa dess framtida roll.

Arne Siderberg gjorde en kort genom-
gdng av organisationen fisr Telubs kon-
sultstid it OCB.

Ett uppskatta inslag under dagen var
dven redogérelsen for "Elvira”™, ett sys-
tem fior effektiv ledning frin vision till
realitet. Systemet presenterades och de-
monstrerades av Lars-Eric Wingvist frin
OCB och frdn Telub bland andra Lena
Johansson, Per-Eric Arthursson, Irene
Andersson och Malin Lamm.

Per Torphammar avslutade dagen med
ett firedrag om "intelligenta niit™. (]
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Offerten till
Australien ratad

Niéistan tvd drs arbete gav inte
dnskat resultar, Der australiska
[firsvarsdepartementet firedrog
att arbeta vidare utan Telub i sitt
arbete med art bygga ett nyit stort
HF-radiosystem i Australien.

— Men vi har visat ati vi kan
ﬁmbfﬁmm imponerande resurser
ach vi har fdit massor av erfa-

renheter, sdger Olle Carlsson,
‘mﬂ varit projektledare.

Det var i september 1993 som Telub kon-
taktades av Australian Submarine Cor-
poration (ASC) for et samarbete kring
en offert till ett nytt stort HF-radiosystem
it australiska

Telub bedimde projektet som intressant

firsvarsdepartementet. |
ASC ville ha Telub som underleverantér. |

och arbetet med offerten wog fan.
Totalt har ett 25-tal personer frin
Telub varit engagerade och Olle Carlsson,

Lennart Pettersson och Hikan Fillman |
frin division Kommunikalionssysiem
| arbetade under nidgra minader i Adelaide, |
| siitter Olle, fick uppleva hur det iir ait ar-

Australien.

I slutet av mars i dr kunde s ASC lim-
na in offerten. Tre andra foretagsgrupper
gjorde samma sak.

Missade finalen
Men vi gick inte till finalen. Nu #r det
Rockwell och Telecom Awstralia/GEC-
Marconi som ska konkurrera om det slut-
liga kontraktet.
Projekiets ir i storleksordningen 2 - 3
miljarder under drygt fem dr. Av dessa

miljarder hade flera hundra miljoner kro- |

nor kunnat falla pd Telub.
— Men, tyviirr, vi fick inte gd vidare,

siiger Olle Carlsson. Vi har dock fiu se
Telub stiilla upp med imponerande resur-
ser och mobilisera kvalificerad personal i
tillrficklig omfatining fiir att genomitra
det mycket stora och intensiva offertar-
betet. Nigra fick fir hisg arbetsbelast-
ning, men klarade av det pad ett utmiirkt
stt.

Ett varmt tack!
— Dessutom visade det sig att det finns ett
stort intresse bland telubarna att arbeta
utomlands,
— Vi som var pa plats i Australien, fort-

beta med kollegorna pd hemmaplan. 9.5
timmars tidsskillnad gjorde det inte helt
litt. T slutskedet arbetade vi dygnet om
med arbetsstyrka i Sverige som gick hem
lagom niir vi kom till jobbet 1 Adelaide,
Men tack vare datakommunikation, fax
och naturligtvis vanlig "prattelefon™ kla-
rade vi kommunikationerna och Gverfi-

| ringen av arbetsresultat effektiv.

— Jag vill nu rikta ett varmt tack ull
alla som har bidragit till arbetet och for
engagemang och stbd frin foretagsled-
ningen i deita resurskriivande projekt,
avslutar Olle. []

Uppritthall
kvaliteten i
¢handbockerna

Pi grund av virt dndrade foretagsnamn
och pd grund av att vi under revisionerna
ﬁ:u:k" t vissa oklarheter i viira centrala
béicker kommer en hel del dndring-
ar att goras i till exempel operativa
handboken, kommersiella handboken
och i produktionshandboken.
Andringarna medfor ant det pd om pi
kommer ut nya utgfvor i ganska stor om-
fattning, och de ansvariga fr handbéck-
erna uppmanar innechavarna av bickerna
att byta ut sidormna sd forr de kommer.
Detta fir att undvika felaktigheter och
forvirming niir indringama distribueras.
— Noggrannheten dr av stor vikt i vir
striivan att fi behdlla vin ISO-certifikat,
siger Inge Gustavsson, som ocksa girma
besvarar frigor kring ovanstdende. L]
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CIS forstarker
informations-
verksamheten

Celsius Information System forstirker
sin externa informationsverksamhet.

Jerry Lundgvist, vice VD 1 C1S. och
VD fér Enator, dGvertar amsvaret fisr
extern och interm information inom
C.IS. Som tillfsrordnad informations-
chef har Kjell Westerback, tillika mark-
nadschef 1 Dotcom, utsetts.

[ samband med denna firindring lim-
nar den tidigare informationschefen Ola
Vettergren foretaget.

— Genom att ligga ansvaret fir infor-
mationsfrigor hos vir vice VD och sam-
tidigt forstirka vir informationsverk-
samhet, vill jag visa hur viktiga vi anser
dessa frigor vara, siiger Ake Plyhm. [

Kurs i offentlig
upphandling

En seminariedag om Lagen om offentlig
upphandling och EU:s regelverk har ge-
nomftrts fiir medarbetare inom Telub.

Alf Abrahamsson pd stab A med stiid
av Sture Leijonberg pd division Kommu-
nikationssystem tog initiativ till seminarie-
dagen eftersom vi biir ha kiinnedom om
att den offentliga sektom iir inne i ett ske-
de av stora foriindringar och har nya krav
pédt sig p g a nya lagar, regler och intema-
tionell anpassning. Den nya konkurrens-
reglerna som omfattar bland annat
offentlig upphandling gdr att marknader-
na bli s& mycket stérre. Men upphand-
lingsprocessen blir komplicerad och som
konsulter bir vi ha kiinnedom om pro-
cessen for att kunna vara vira kunder
inom offentliga sektorn behjélpliga.

Aven viira konsulter i séljrollen har
stora fiirdelar om de har kiinnedom om
regelverket, [



Telub IF -
mdisterskapet i golf:

Det har sina
poanger att
vara med i
gemenskapen

An en gdng har Telub IF arran-
gerat ett revligt och gemyiligt
Tefubmiisterskap. Den hér gdngen
i golf och pa Viixjis golfbana.

Stunden fére start var tivlingsnerverna
spiinda och knappast nigon kiinde for att
prata med sina medtiviande kollegor.
Vissa trinade pd puttinggreen, andra
kiinde efter om svingen sait riitt, chip och
pitsch testades, ja, alla koncentrerade sig
infor kampen om miisterskapet,

Folke (namnet ir fingerat) diremot
fick inte chansen ait varva ner och kon-
centrera sig. Det blir sd nér man inte tar
reda pd vilken bana tivlingen ska gé pd.
Utflykten till Alvesta golfbana tog bide
tid och kraft.

Men idealiskt viider, perfekt arrange-
mang, bra bana och ett viintande viilfyllt
prisbord gjorde att spinningen hos spe-
lama slippte sd sminingom. Och alla
verkade glada niir de gick i mdl. Ja, vissa
tyckte kanske att de kunde gatt in pd firre
slag och mer poiing, men ménga var gan-
ska nijda och ndgra var helt néjda.

Till de sistnimnda hirde Magnus
Petersson som gick in pd minst antal
slag, niirmare bestiimt 89 slag. Hans liga
spelhandikap gjorde dock att han inte
kammade hem sd médnga poling.

Podingbogeyn vanns av Ingvar Lundin,
som kom in med 43 poiing.

Damklassens segrare var Britt-Lois
Bergstrim (inte fiirsta gingen!) péd 37
poding. Nybdrjarklassen vanns av Lars
Lundkvist.

Téivlingen iir inte en angeligenhel for
enbart Telub i1 Viixjé. Norrkiipingsrepre-
sentanter syntes ocksd 1 vimlet liksom
kollegor frin Systecon i Giteborg. Gi-
vetvis var iiven Inforum-kamrater med.

Denna “invandring” bidrog starkt till

gemytet. ]

10

Per-Erik Arthursson rknar ihop Ingvar Prisutdeloren Mats Dahl fick néjet att
Lundins poding, som visar sig ge en gratulera Britt-Lois Bergstrém #ill forsta U
férstaplacering i poéingbogeyn. priset | damlaget.

Roland Bruks frén Systecon | Gteborg Pia Bengtsson koncentrerar sig medan Lars
hamnads | en besvirlig sifuation men blev  Lundicvist, som blev bist | nybériorklassen P
likwi&l andrapristagare | slogtvlingen. viintar pd sin fur.

Hans Sundlcvist, Jan Bengtsson ach Jan Tréingt, trivsamt och | spénd férvantan infor
Bengtsson tar en vilbehSvlig kaffepaus. prisutdelningen pa Vixjd Golfklubbs terrass.
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NYA MEDARBETARE

Patrik Simonsson /LSS blav den 1 juai lillividare
ansialld som syslemingenjdr pd division Lednings
syshem | Salna.

Patrik kammer ndrmast frdin en civilingenjés-

utbildning pa KTH. Palrik har gjort sit examensarbsate

har pa Telub,

Anders Niakne/UL barjade den 1 juli pa division

Ledningssystem i Link&ping som systemubvecklans.
Anders kommer ndrmast frdn Cap Programalor.

-~

Helén Wik stridm,/5B
ar onsilld sedon den 7
augusti som avdelnings
snircller pd avdelning
don inom division

Sysemmupport | Chler-
suanad.

Helén arbalode Iidignr-

pd Féreningsbanken i
Ostorsund.

Magnus Bidrnssen

FKARK birjode dan 246 juni pa division Kommuniko:
fionssysiam | LinkGping som syslemingenjbe.

Mognus kommer ndrmast frdin civilingenjGrsutbildning
wvid Linkdpings Universitet,

Garan La&s/LSU &r sedon den | juli onsélld pb
division Ledningssystem i Solno som systemingenjse.
Géran kommer narmast frdn CelsiusToch.
Dassharinnan var hon ansiélld pd Telub.

Johan Holst/KSAT
bédrjade den 14 augual
som lebsingenibe pa
diwition Kommunikalions-
sysbom § Vaxjs,

Johan har tickgore arbatat
som inslnakitr pd

R e s mhnﬂhni:ﬁq
skoba i Kordskrona,

AKTUELLA INTERNA UTBILDNINGAR

—r——r ™ e e
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TJANSTE-

FORANDRINGAR

Christer Lundgren limnar den 1 septem-
ber KRK fior GIS, Viixjs, d v s IT-ser-
vices supportsektion inom CIS.

Lennart Pettersson gick den 1 augusti
friin KAR till KATT, Viixjo.

SLUTAT

KA/Tan-Erik Gustavsson, Solna
KAFK/Bjirm Odelius, Solna
KREK/Ingvar Skaneland, Vixji (pension)
KRZMTorbjiim Wallenborg, Viixji
KSAD/Jonas Enestubbe, Viixji
KSAT/Frank Gunnarsson, Viixjo
KSRS/Peter Goffe, Arboga
KSRU/Alexander Pettersson, Arboga
LDP/Riff Knutsson, Vixji (pension)
LLUP/Marléne Johnsson, Wiix jé
LRT/Séren Helenelund, Arboga

NAMNBYTE

Malin Brorsson pd LLSI i Vixjo heter
numera Lamm i efternamn.

En hjdrilige rack nill arbeiskamrater,
fiiretag och fack fir den fina uppvake-
ningen vid min pensionering.

Thure Blixt/LHU, Bilsta

Stort tack fdr presenter och fest som jag
berikades med | samband med att jag
slutade pd Telub efter mdnga religa och
spdnnande dr.

Christer Lannestam

Vid halvdrsskifier ldmnade jag Telub
efter mer dn 20 dr. Ett varmit tack till alla
Jiir den fina uppvakiningen vid Rytimdis-
rargdrden, fir Bommor, vas och skdl
med goda grinsaker!

Ingvar Skaneland



Konsten att borja
mycket forsiktigt

u tar det viil viildigt forsiktigt -
D sd hiir i borjan. Du ska mycket
lugnt och sakta viinja dig vid att
det snart iir hisst och att du méste arbeta.
Det siigs att ingen tid 1 foretaget dir si
farlig som hiisten, i augusti efter semes-
tern. Det dr di vissa personer tycker att
det ska kick-offas, uppstartas och upp-
taktas och det ska tas stora beslut. De far-
ligaste iir de som under semestern lagrat
upp en massa energi — efter en aktiv se-
mester! Denna typ av ménniskor — maro-
disrerna — spolierar det av oss andra mo-
dosamt uppbyggda liga och behagliga
tempo. De forstdr inte att en successiv
anpassning till arbetet fir nddviindig.
Dessa beslutshungriga energiknippen
miste begripa att de ska sld av pd takten
niir de kommer tillbaka till jobbet. De
miste forstd ant de inte kan fi fortsitta
hiirja som de gjort under ledigheten.

e har hetsat sig igenom hela
D semestern med massor av
aktiviteter. Jag vet en som
har mélat staket, fonster och dimar. Hos
sig sjiilv och hos sina aldriga forildrar
for att sedan med gott samvete kunna
fjillvandra med en kompis. Direfter har
han 4kt till Gotland med familjen och
deltagit i alla de aktiviteter som Gotland
erbjuder uppstressade moderna besluts-
fattare. Han har dessutom hunnit delta i
ett brilllop, umgitts med sina barn frin
ett tidigare dktenskap, gjort en avsticka-
re till kontoret — "mdste kolla posten”™ —
haft giister hos sig i familjens obekvima
men ack sd pittoreska lilla hus i Skéne
och seglat en helg med goda viinner pd
vilstkusten.
Hur ska en siddan man komma ner i
viint behagliga och lugna tempo? Det dr

niist intill omdéijligt. Han fortsiitter i sam-
ma stil pd jobbet. Han tar initiativ till ut-
redningar, bestimmer datum fir onyttiga
miiten, sprudlar ur sig nya affiirsidéer,
“"borde inte organisationen ocksd ses

dver” och almanackan skrivs full mycket |

snabbt. Medan han hiimtar andan passar
han pd att surfa som en galning pé Inter-
nets informationsvigor.

Denne man &r med andra ord livsfarlig
fiir oss andra lyckliga driinare som si sakte-
liga ftirstker viinja oss vid arbete och hést.

Han har inte fattat att allt ska tas p6 om
pd. att vi inte séljer bitre for att vi kick-
offar, uppstartar, upptaktar och deltar i sd
ménga méten som méjligt, forsoker krys-
ta fram nya affiirsidéer, engagerar oss i

budgetarbetet eller omorganiserar, | varje
fall inte direkt cfler semestern 1 augusti!

Han har inte fattat ait han maste besinna
' sig. Han miste inse au arbetsuppgifter

det finns tillrickligt med block och gem
forradet ir forddande. Likasd borde halw
begripa att det méiste 3 ta sin tid att him-
ta Ramléisa till kylen och att kolla sh att
videoapparaten i konferensrummet fun-
gerar. Krukviixterna, som haft en myc

torr sommar, miste vattnas och pysslas
om. Firresten, finns det tillréickligt med

| pepper vid skrivaren fiir hostens alla

ekonomirapporter som ska skrivas? Vik-
tigare frigor iin s ska man inte befatta
sig med direkt efter semestern.

‘ J i miste alla biirja htisten pd
ett gt varvtal for ant sedan
ika s& sakta. Snart kommer

julen och dd iir vi ju uppe i hiigvary igen.
Den linga vintern &r sedan gjord for att
arbeta pd. Men sedan kommer viren, ack
si underbart, och dd iir det dags att varva

ner for att sd sminingom fi gd in i den
behagliga driinartillvaron igen. Hall ut -

som fr mera kvalificerade in att kolla om I det déir bara tio minader dit!

Zast
..ﬁ’mi 7

0

'éd n_ —

Mr Drone




