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Virt [Oretag liksom alla andra iir helt be-
roende av att nagon kiper de tjinster och
produkter vi kan erbjuda. Vi ir starkt be-
roende av att dessa kunder ir nijda med
viirt arbete och giirna kommer tillbaka med
nya bestiillningar, att de talar positivt om
088 till andra - det kan ge fler kunder,

Fir att Astadkomma detta méiste vi hilla

en 8 hig kvalitet som kunden tnskar och
kriiver.

I de flesta fall har vi en bra utgdende kva-
litet, men jag vet att vi kan nd en hig och
framforallt en jimnare kvalitet till mindre
kostnader, om varje anstilld kiinner ett
Okat kvalitetsansvar for just sin bit.

Did avser jag inte bara personalen vid ar-
betsbiinkar, provutrustningar och maskiner
utan alla, som pa ndgot siitt har berbring

I dagens Telub-nytt finns bilagd en folder
som handlar om en kvalitetsbetonad for-
slagstivling kallad "Rivjakten". Min for-
hoppning ir att denna tivling skall ge mas-
sor av tips pd felkillor och hur dessa skall
undanridjas. Dessutom kan det ge forslags-
stiillarna fina vinster.

En viktig del i vir verksamhet iir l6dning.
Som ett komplement till vir nuvarande lid-
uthildning kommer ett flertal kurser i lod-
bedtmning att hillas., Dessa kurser som
framst riktar sig till arbetsledare, kon-
trollanter etc féirsdker férklara vilken lod-
kvalitet vira kunder kriver, 4

gt

Under histen kommer vi ocksi att forsoka
stimulera intresset for annan kursverksam-
het med kvalitetsanknytning.

Telub-nytt kommer att bli kampanjens frim-
sta spriakror. Hir iterkommer vi med artik-
lar, tidvlingar och (varje nummer, hoppas vi)
namnen pd vinnare i Rivjakten.

med vira bestiillningar - offertgivare, kon-
struktorer, ritare, planerare, beredare,
arbetsledare, reparatbrer, monttrer, kont-
rollanter och forridspersonal for att ta nig-
ra exempel,

Slut upp kring KVALITET 69 - Det lonar sig
KVALITET 69 ifir namnet pa den kvalitets- dubbelt.
kampanj som nu startar, Avsikten med
kampanjen ir att stimulera intresset for
kvalitet bland alla anstiillda vid Telub, Det

som nirmast hiinder iir foljande: Eric Malmberg






