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KVALTITET INOM KONSULTTJANSTERNA

Vad innebdr kvalitetsbegreppet inom
konsulttijdnster. Jo, sjdlvklart, att
kunden far vad han forvdntar sig 1
férhdllande till det pris han dr vil-
lig att betala.

Denna férvdntan skapas hos kunden
pad tre sdtt
for det flrsta dels genom den pro-

fil som féretaget har och dels som
ett resultat av tidigare utférda

uppdrag
fr det andra om kunden méter en
kunnig konsult och

fér det tredje om tjdnsten har en
viss Aterkommande och igenkinnlig
utforming.

Hurn dstadkommer vd en bra "produkt™?

Konsulttijdnsten & inte bara en le-
verans av en rapport. Den omfattar
dven rad och ledning &t kunden i
samband med uppdragets utformning
sd att han bestdller "prdtt" jobb.
Detta forutsdtter att konsulten verk-
ligen far mdjlighet att diskutera
och argumentera direkt med kunden.
Sker detta kan uppdraget
utformas pd ett fir bdda parter
bra sidtt. Att gtra kvalificerade
konsultjobb via en icke sakkunnig
dr omjligt.

Manusstopp den 13 december
for Telub-aktuellt nr 22 i w 50,

Det &dr ocksd nidvindigt att konsulten
redovisar sitt jobb direkt till kunden.
Det gdller ju att pd bista sitt fir-
kKlara vad man gjort och infér framtida
bestdllningar ha redovisat sin kompe-
Tens.

Hur kan vi §4& hig kvalitet och £dgt pras?

Jo, genom att utveckla'"standardtjénster",
d v s tillvarata erfarenheter frén ett
eller flera jobb, utveckla en metodik
som dr allmdngiltig och marknadsféra
den tjdnsten.

Ta t ex en underhidllsberedning. Om vi
ska fi ner kostnaderna miste arbetsme-
todiken standardiseras si att alla be-
redningar girs pa ett likartat sdtt.
Pd sikt kan arbetet utfdiras snabbare och
av mindre kvalificerad perscnal. Vi far
ner priset. Vi kan di marknadsfiira un-
derhdllsberedningen effektivare efter-
som vi vet kostnad och tidsatgang och
kan definiera "produkten" bdtire. Be-
hovet av underhdllsberedningar pd den
civila marknaden dr mycket stort. En
stor mdngd av likartade uppdrag ger
rutin och dnmu bdttre kvalitet och

ldgre pris.
Kvalitetsbegneppet &L nefation LilE
uwtveckfingen

Nér en ny teknik véxer fram bdrjar det
som ett bihang till en annan teknik.
Under derma fas av utvecklingen kan
man med begrdnsade kunskaper vara med
som konsult. Allt eftersom den nya
tekniken utvecklas hirdnar konkurren-
sen och det blir nddviandigt att specia-
lisera sig om man ska kunna gira kvali-
ficerade konsultinsatser.



P4 TEU arbetar vi sedan lédnge med DU
(Driftsédkerhetsteknik och Underhdlls-
teknik). Nyligen har vi anammat

pet logistics som &r bredare &n DU och
omfattar alla avvigningsfrégor fér ett
system sett ur livstidskostnads

tivet. Begreppet técker t ex und 11s-
informatik, materialadministration,
tillgdnglighetsberdkningar, underhdlls-
dimensioneringar o s v. Ur anviindar—
synpunkt dr det vart breda kunnande
och var mijlighet att ta ett samlat
grepp pa de totala systemavvignings-
problemen som d&r intressant.

Hur dstadkommer man kvalitet i dessa
jobb? P& TEU &r vir taktik att snabbt
expandera sa att konsulterna fir stér-
re mijlighet att specialisera sig inom
ett dmnesomrdde inom Logistics och pd
sd sHtt f3 hog kvalitet och m&jlig-
het och framgangsrikt tdvla med kon-
kurrenterna.

Bertil Arvidsson/TEU
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SUCCE FOR "RADAC-KILLARNA!

Telubs Radac-system skirdar stora
framgingar! Till exempel i Tyskland.
Detta pastdende kommer fré&n TMD/Jan
Frénlund. Visttyska luftfartsverket
(BFS) har nidmligen uttryckt sig
mycket positivt om det RADAC-system
som Telub levererat. "Det har mot-
svarat fOrvintningarna gott och
vdl", sdger kunden och vill kdpa
ytterligare tvad system.

Vara "Radac-killar" som bl a bestdr
av Bertil Norrbom (chef f&r Radac-
gruppen i Stockholm och ansvarig fér
leveransen till BFS), Per-Olof Hér-
naeus och Staffan Olofsson (dessa
har skitt integreringen och slut-
komtrollen i Tyskland) &r givetvis
glada att fa se sd fina resultat av
sitt arbete.

Mer om detta i ndsta nummer av FFV-NYTT!
=== 000

PA FOUREKOMMEN ANLEDNING .....

Apropa tdvlingen om nytt namn fér
Telub-aktuellt. Ett tilligp miste
gbras.

Tidningen kommer givetvis att omfat-
ta samtliga anstdlla inom FFV Elektro-
nik AB inklusive dotterbolag, d v s
Telub AR m f1.
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undvik att best#lla utlandssamtal
under lunchrasten, 1130-1230, efter-
som vira ordinarie vExeltelefonister
inte &r pd plats di.

==

DET GALLER DIN SKATT!!!

Lonekontoret far uppgifter direkt frén
skattemyndigheten betrdffande din kvar-
skatt. Vill du betala ev kvarskatt

sjdlv miste du meddela detta skriftligt
till 18nekontoret, APL, senast 830105.
Kopia pd inbetalningskvittot lYmnas -
till APL.

Aven de uppgifter som finns inskrivna

pd din prel skattsedel - tabell, ko-

lum och ev jémkning - fir vi direkt

frén skattemyndigheten. Fir du diremot ~
besked om jdmkning pd separat papper
maste du ldmna det till APL.

Jamkning som giller fér 1982 kommer vi
att ta bort fr o m 1983 om inte upp-
gift om nytt jimkningsbesked inkommit.

Frivillig prel skatt fortsitter vi att
dra om du inte meddelar annat.
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