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KVALTITET INOM KONSULTTJANSTERNA

Vad innebdr kvalitetsbegreppet inom
konsulttijdnster. Jo, sjdlvklart, att
kunden far vad han forvdntar sig 1
férhdllande till det pris han dr vil-
lig att betala.

Denna férvdntan skapas hos kunden
pad tre sdtt
for det flrsta dels genom den pro-

fil som féretaget har och dels som
ett resultat av tidigare utférda

uppdrag
fr det andra om kunden méter en
kunnig konsult och

fér det tredje om tjdnsten har en
viss Aterkommande och igenkinnlig
utforming.

Hurn dstadkommer vd en bra "produkt™?

Konsulttijdnsten & inte bara en le-
verans av en rapport. Den omfattar
dven rad och ledning &t kunden i
samband med uppdragets utformning
sd att han bestdller "prdtt" jobb.
Detta forutsdtter att konsulten verk-
ligen far mdjlighet att diskutera
och argumentera direkt med kunden.
Sker detta kan uppdraget
utformas pd ett fir bdda parter
bra sidtt. Att gtra kvalificerade
konsultjobb via en icke sakkunnig
dr omjligt.

Manusstopp den 13 december
for Telub-aktuellt nr 22 i w 50,

Det &dr ocksd nidvindigt att konsulten
redovisar sitt jobb direkt till kunden.
Det gdller ju att pd bista sitt fir-
kKlara vad man gjort och infér framtida
bestdllningar ha redovisat sin kompe-
Tens.

Hur kan vi §4& hig kvalitet och £dgt pras?

Jo, genom att utveckla'"standardtjénster",
d v s tillvarata erfarenheter frén ett
eller flera jobb, utveckla en metodik
som dr allmdngiltig och marknadsféra
den tjdnsten.

Ta t ex en underhidllsberedning. Om vi
ska fi ner kostnaderna miste arbetsme-
todiken standardiseras si att alla be-
redningar girs pa ett likartat sdtt.
Pd sikt kan arbetet utfdiras snabbare och
av mindre kvalificerad perscnal. Vi far
ner priset. Vi kan di marknadsfiira un-
derhdllsberedningen effektivare efter-
som vi vet kostnad och tidsatgang och
kan definiera "produkten" bdtire. Be-
hovet av underhdllsberedningar pd den
civila marknaden dr mycket stort. En
stor mdngd av likartade uppdrag ger
rutin och dnmu bdttre kvalitet och

ldgre pris.
Kvalitetsbegneppet &L nefation LilE
uwtveckfingen

Nér en ny teknik véxer fram bdrjar det
som ett bihang till en annan teknik.
Under derma fas av utvecklingen kan
man med begrdnsade kunskaper vara med
som konsult. Allt eftersom den nya
tekniken utvecklas hirdnar konkurren-
sen och det blir nddviandigt att specia-
lisera sig om man ska kunna gira kvali-
ficerade konsultinsatser.



P4 TEU arbetar vi sedan lédnge med DU
(Driftsédkerhetsteknik och Underhdlls-
teknik). Nyligen har vi anammat

pet logistics som &r bredare &n DU och
omfattar alla avvigningsfrégor fér ett
system sett ur livstidskostnads

tivet. Begreppet técker t ex und 11s-
informatik, materialadministration,
tillgdnglighetsberdkningar, underhdlls-
dimensioneringar o s v. Ur anviindar—
synpunkt dr det vart breda kunnande
och var mijlighet att ta ett samlat
grepp pa de totala systemavvignings-
problemen som d&r intressant.

Hur dstadkommer man kvalitet i dessa
jobb? P& TEU &r vir taktik att snabbt
expandera sa att konsulterna fir stér-
re mijlighet att specialisera sig inom
ett dmnesomrdde inom Logistics och pd
sd sHtt f3 hog kvalitet och m&jlig-
het och framgangsrikt tdvla med kon-
kurrenterna.

Bertil Arvidsson/TEU
b e W Oy Dy

SUCCE FOR "RADAC-KILLARNA!

Telubs Radac-system skirdar stora
framgingar! Till exempel i Tyskland.
Detta pastdende kommer fré&n TMD/Jan
Frénlund. Visttyska luftfartsverket
(BFS) har nidmligen uttryckt sig
mycket positivt om det RADAC-system
som Telub levererat. "Det har mot-
svarat fOrvintningarna gott och
vdl", sdger kunden och vill kdpa
ytterligare tvad system.

Vara "Radac-killar" som bl a bestdr
av Bertil Norrbom (chef f&r Radac-
gruppen i Stockholm och ansvarig fér
leveransen till BFS), Per-Olof Hér-
naeus och Staffan Olofsson (dessa
har skitt integreringen och slut-
komtrollen i Tyskland) &r givetvis
glada att fa se sd fina resultat av
sitt arbete.

Mer om detta i ndsta nummer av FFV-NYTT!
=== 000

PA FOUREKOMMEN ANLEDNING .....

Apropa tdvlingen om nytt namn fér
Telub-aktuellt. Ett tilligp miste
gbras.

Tidningen kommer givetvis att omfat-
ta samtliga anstdlla inom FFV Elektro-
nik AB inklusive dotterbolag, d v s
Telub AR m f1.

P T T B B

undvik att best#lla utlandssamtal
under lunchrasten, 1130-1230, efter-
som vira ordinarie vExeltelefonister
inte &r pd plats di.

==

DET GALLER DIN SKATT!!!

Lonekontoret far uppgifter direkt frén
skattemyndigheten betrdffande din kvar-
skatt. Vill du betala ev kvarskatt

sjdlv miste du meddela detta skriftligt
till 18nekontoret, APL, senast 830105.
Kopia pd inbetalningskvittot lYmnas -
till APL.

Aven de uppgifter som finns inskrivna

pd din prel skattsedel - tabell, ko-

lum och ev jémkning - fir vi direkt

frén skattemyndigheten. Fir du diremot ~
besked om jdmkning pd separat papper
maste du ldmna det till APL.

Jamkning som giller fér 1982 kommer vi
att ta bort fr o m 1983 om inte upp-
gift om nytt jimkningsbesked inkommit.

Frivillig prel skatt fortsitter vi att
dra om du inte meddelar annat.

-0-0-0-0—0~



NYA PENSIONSBESKED TILL TJANSTE-
MANNEN

kommer att delas ut med internposten.

Pensionsbeskedet visar liget fr o m
1 januari 1982. Den pensionsmedftran-
de arslfnen dr mdnadslbnen x 12,16
samt skift- och arbetsberedskapser-
sdttning utbetald under 1981.

Du som fatt lénedndring efter 1 janua-
ri 1982 kommer att fi ett nytt besked
senare.

OBS!

AUKTTONSDAGS

Kasserade kontorsmibler, kontorsmaski-
ner samt annan kontorsutrustning gér
under klubban tisdagen den 7 december
k1 1700. Plats: Motionshallen, HK

Visning av sortimentet fr o m méndag-
kvill den 6 december.

De som inte har mjlighet att nirvara
vid auktionen kan lidmna in anbud till
Al/Peter Ringius, ankn 332, senast

k1 1600 auktionsdagen.

Kontant betalning gdller.

~0=0~0—0—0-

VISSTE DU @ II

att kopia pd intyg/betyg, som du far
efter att ha klarat av en extern kurs,
ska skickas till APX, Intygetﬂ:etyget
ska ndmligen finns i din "perscrmapp”.

RABATTER!!!

Inkipsavdelningen pd FFV-HK har tecknat
ramavtal med GSsta Bickstrim AB,
Traco AB och Fertronic. Dessa avtal

gerhrar\ahattervldkﬁpavkmmnm
ter i sma och medelstora kvantiteter.

Avtalen gdller fir sivdl FFV som for
Telub. Kopior pd avtalen finns hos
Bert-0Olle Hansson/IL.

HK/IA rekommenderar k&p frén dessa
firmor i f8rsta hand.

-0~0=0=0=0=

Nyanstdllda '
=

TOUT Christina Hagstrém-Andersson
1DUT Gdran Hansson

TDUT Anders

TDL lars Smedberg

TDDR Bengt Nilsson

TD52 leif Danneteg

IDL Jérgen Hellberg

]

TDUT Hans Sandén

TEVM Jan Qlofsson

TTSD Kjell Wikander
ZCF Helén Salomonsson



S Regionchef, Sundsvall
A Vik postbud

(mex_21)

Tack f&r blommor, bicker och
uppmuntran under tiden jag
var sjuk

Q Kenneth

Nedan presenterar vi de lyckliga
vinnarna i 1982 &rs konstutlottning.

Dragning 1 (fér samtliga medlemmar)

1. FKenneth Johansson/TOUT

?. Elisabeth Hindsefeldt/IZ
3. Gumnar Jansson (slutat under iret)
4. Kristina Mansson/TTUX

5. laila Pettersson/VDX

6. Gun Carlsson/ITP

7. Ingrid Jinsson/AEX

8. Leif Hellmark/TEUS

9, Lars-0Olof Simonsson/TDUF
10. Birgitta Ohlin/ZPM21

11. Fune Staberg/TTIUK

12. Bo Ahlstrém/ZS1

13. Yngve Kdllstad/ZIVD2

Dragning 2 (fér de som tidigare ej

Anna-Greta Bergh/TDL ~ Y4it)
. PBror Gustavsson/IPS

Ragnar Wall/TEHD1

Sune Ekstrand/IPEF

Kent Mandorff/TDUL

Jan-Erik Krook/SR3l

Birgitta Urnstrém/ZVD1

=1 1 LN £ L) kD =
L] « @ & L} L]

8. Gbte Lindberg/ZVS
3. Bengt Qlofsson/TDS3
10. Sven Magnusson/TEKO

11. Alf Abrahamsson/TME

12, Ragnar Lindroths didsbo
13. Susanne Holmberg/TSX

14. Lennart Lundgren/Q
Vinnarna meddelas per brev.

=0=0=0=0=0=
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Luftpistol

Arets Telub-mésterskap fér luftpistol-

skyttarna gér av stapeln mindagen den
& december 1982. -

Du som inte varit med pd tréningen
men som dndd vill wisa vad du

f&r hér av dig till Bengt Lilja, tel
260, eller till Evert Johansson, tel
14]1.

Vil métt.
Skyttesektionen

Bordtennis

Telubmisterskapet 1982 spelades den
25 november.

Resultat: l:a Dan Karlsson
2:a Peder Dahlberg
3:a Leif Karlsson —
4:a Nils-Olof Andersson
5:a Tommy Engstrém (fjordrs-
segrare )

Fotboll

Interna fotbollsturnering f&r 1982
dr nu slut.

Resultat: I 10 p,

1t il
1TS

TTU/TTS

Z .

T.U.T

HOT SPURS
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“PA KVALITETSSIDAN “

Kommentaren LOEE hvalitetsaggdsch na 2

Om man har gjort ett produktionsdtagande sa
gdller det att styra in sa att det blir rdtt
fran bdrjan. Annars kan man rdka ut f8r att
de olika insatserna inte matchar varandra.
Och da kan det bli som med bron pa bilden.
Man far inte ihop den pd slutet.

Dt B wikitegt HvalitEtSSt}T‘ﬂiﬂgEn ar ett medel fir en Eé."

ot man gar r

tri Bbrian! dan styrning och den avser att sdkerstilla

bl a att den tekniska l&sningen &r bra och
konkurrenskraftig, att produktionen kan be-
drivas rationellt och att man f&r ritt kvali-
tet till ldgsta totalkostnad.

Till begreppet "rétt kvalitet" far vi anledning
att dterkomma.

Kvalitetsstyrning

AKTUELL Q-INFORMATION

Inom Telub har det startats en ut- Utbildningsunderlaget 8r framtaget i sam-
bildning i Férsvarets krav pd in- rdd mellan Bengt Daxberg, Hemry Fridborn
dustrins kvalitetsstyrning vid le- och Kjell Hall. Det bestér av elevpirmar,
veranser till Firsvarets myndig- stordia-satser och ldrarhandledning.
heter. D&r ingdr ocksa viss infor- T P . il .
: Sl e e k: Utbildningen & i f&rsta hand avsedd fér

mation om inom Telub gdllande kva-

litetsrutiner. Utbildningen dr arran-
gerad som endagskurser.

de 1nom T-divisionen som har externa kon-
trolluppdrag. Men den riktar sig dven till
andra som producerar varor och tjdnster

Férsvaret har antagit NATOs krav en- till Férsvarets myndigheter.

ligt AQAP (Allied Quality Assurance Den forsta lursen avhills fredagen den

Publicecations) som sina krav pd in- 26 november med 10 deltagare. I &r kommer

dustrins kvalitetsstyrning. ytterligare en kurs att hillas den 3 de-
cember.

0-TAVLING NR 2

Derna gang gdller det att plocka ut minst 30 svenska ord ur ordet KVALITET.
Forkortningar och personnamn far ej inrdknas. Olika b8jningsformer av samma

ord far ddremot rdknas. I samma ord far dock varje bokstav endast anvindas i
samma antal som den forekommer i ordet KVALITET.

Svar 1nsdndes till AX/Brink och ska vara inkomna senast fredagen den 10 december.

resultatet meddelas 1 ndsta Telub—-aktuellt.

l:a pris 75:= i presentkort
2:a pris 50:- i presentkort Vinnarna och Losning pd Q-tavling
3:e pris 25:- 1 presentkort we 17 Se omsidende s.ida!l



Lésning till Q-t&vling nr 1/82.11.18
TE|L q!a!j-&-’i?!? ”'-lf__;a_# Elrre
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Till Q-tdvlingen nr 1 inkom 192 svar. Med hjdlp av en ABC 800 som Programmerats
som slumptalsgenerator och under dverinseende av vér enw#ldige juryman AS/Ewert
Gustafsson har f8ljande vinnare dragits:

l:a pris Rune Carlsson/TTSD 75:- i presentkort
2:a pris Stefan L&vgren/IPER 50:- i presentkort -
3:e pris Lars-Olov Rahlén/AFPA 25:= i presentkeort

Vi gratulerar vinnarna! Priserna finns att avhimta hos Telub-aktuellts redaktér
Anita Bjdrlin. Ring tel 33% inman avhdmtningen.

-0-0—0-0—0—0~0~0—~0—0—
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FFV Efektrnonik AB
samordnar marhieleverksamheten
frdn drsskiftet

Pe Lokala jérhandlinganna mellan FFV och personalorganisalionerna avalutades
mdndagen den 22 november. Parterna har nu enats om 40€fande Losning:

FEV Elektronik AB startar sin verk- Nya arbetsomrédden inom affirsomidet
samhet den 1 jamuari 1983 och Gwver- marktele kan organiseras 1 antingen
tar dédrmed marknadsansvaret och det verks= eller bolagsform.

operativa ledningsansvaret flr af- B e L e A .

E 4 ivisions s Specialister i staber
férsamadet marktele. i oo e S 411da i bo-
Berdrd personal vid FIV-U elektronik- laget.
avdelning organiseras i en s&rskild Sektionschefer &r normalt anstillda
marktelesektor 1 verksform och med i bolagsform. Undantag kan glras for
Sune Bengtsscn, HK, som chef. sektioner dir huvuddelen av persona-

: : len &r verksanstdlld.
FIV Elektronik AB kommer att kopa TR o s g P
legoproduktion frén sektor marktele frivillig Overgang tren verik Till

bolag ska vara mijlig.

i enlighet med 3-drigt avtal. _ 1
FFV Elektronik AB kommer likasd i Vid fZrhandlingarna har parterma kom-
enlighet med 3-&rigt avtal att hyra e S uﬁlﬁiﬁefragma_
lokaler av FFV-U och &verta befint- - ig;”fkamﬁ;aﬂm* ng och arbetsorganisa

liga maskiner, inventarieér o dyl kap i FFV O st =
: A - : & Medlemskap 1 FEV Elektromik ABs styrel
enligt sé&rskilt uppréttat kipeav S o T : Beumi v e
o - R liga organisationerna i FEV seictor

s ST e marktele och FEV Elektronik AB.

att dverta befintliga patent, varu-

e oo s e Parterna dr ocksd &verens om att fér-

handlingar om organisation, bemanning

verksamheten. och konsekvenser fér bland annat konst-
I avtal mellan FFV Elektronik AB ruktion= och normaliesekticnen kommer
och sektor marktele regleras dven att pibdrjas omedelbart.
ersdttmings- och nyrekityyterings- Pixise b M. g EEV-U vib-

- nganisationeinas vid FF v
frigor. Normalt ska de 18sas ss, tigaste synpunkten { samband med kompro-

att personalen i1 respektive arbets- e ER :

grupper d4r anstdlld i antingen verks- misLosningen var: _ :

eller bolagsform, sdvida inte avgl- - ¢erksperspralens Inflytande 1 FFV

rande hinder fér detta fireligger. Elektronik AB :
—D



- avtalsperiodens ldngd

- personalens fortsatta anstdllning
1 verket

- chefernas anstdllningsform

- vem som ska ha arbetsgivar-
ansvaret

Pd samtliga punkter har forhandling-
atna gett tillijredsstillande L6sning-
an.

Vdna motiv forn ati accepifera del
undet forhandfingstiden uppkomna
finstaget dn f0Lfande:

- Sysselsdttningen i Arboga pa
markteleomrddet bevaras

- Arbogaperscnalens anstdllnings-
villkor bibehills

= [Oprslaget har dven ett vdrde
fér framtiden vid verksamhets-
féréndringar pd markteleomrd-
det m m.

k.1

FFV-£edningen sen ail §ofjande huvud-
mdl £ stwktureningen av marktele-
verksamheten uppnds med nu Gverens-
kommen £5sning:

- AffSrsomréadet marktele samlas
under en operativ ledning i
FEV=koncernen

- Marknadsanpassningen kan genom-—
féras

- FKonkurrenskraften stdrks genom
produktionsméssiga samordningar.

B S e 8
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TAVLING

Vi &r alla medvetna om den férestdende cmorganisationen med allt vad det
innebdr, bl a i fraga om namnbyte.

Var interntidning kan och fir inte ldngre heta TELUB-aktuellt och att kom-
binera det nya bolagsnamnet med -aktuellt ter sig nagot tungt.

ELt nytt namn till var tidning mdste alltsd fram - och det fort! Det har
darfér beslutats att utlysa en namnférslagstévling med exeptionellt kort
tdvlingstid.

Ditt férslag i slutet kuvert, vari firns ett eller flera nanmfu*s‘ag till-
sammans med ditt namn och ditt anstdllningsnummer skickas till AP?/Anita
Bjfrlin senast den 10 december 1982.

En tavl:u_lpe jury bestdende av IX/Ann-Christine Gleisner, SX/Eva Rosdal i,
IMI/Lars Wigert, AP2/Anita Bij¥rlin samt IPS/Sven-frmne }'in:*lm-:}r som ”u:lc-
signerexpert'kommer att granska inkomna f&rslag och till foretagsledningen
Overlamna de tre bdsta namnen f&r slutligt namnval.

Tre priser delas ut

- l:a pris Presentkort pa 100:-
- 2:a mris Fresentkort pa 50:-
- 3:e pris Presentkort pa 25:-

lagom till julhelgen!

Var med och ge FFV Elektronik AR nya interntidning en flygande start n}ian
fran drsskiftet genom att hitta pd ett frdscht och slagkraftigt namn!

PS PS PS PS PS PS PS PS PS PS5 PS PS
I det nya tidningshuvudet kommer f-:‘jretagets nya logotype att vdvas in pa

nagot sétt. Du kan alltsa kosta pd d_g ett tdmligen fritt namnval - ursprunget
kommer dnda ingen att kunna ta miste pd.

-0=0-0=0=0-0-



