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PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

]cm -C ﬁTlS ter fharordet

ul och drsslut dr pd viig med storm-
steg. Trots — eller kanske tack vare -
att vi haft s mycket att giira har his-
ten gitt fort.
Kipa-siilja-dialogen #r inte klar {innu.
. Genom omorganisationer tillkommer nya
kunder och gamla fSrsvinner. Inte firrdn i
januari vet vi vad vi lyckats siilja.
land annat med erfarenheter
frin kiipa-silja-dialogen star-
tar vi nu ett projekt som syfiar
till att biittire kundanpassa virt upptriidan-
de, produktutbud (vilka tjinster vi ska er-
bjuda), prissiittning och arbetsmetoder.
Vi ska ocksd bli biittre pd att marknadsfo-
ra vira tjinster.
Vi miste fundera tiver vilka adminis-
trativa system vi sjiilva ska anviinda. Hur

"‘h—-r'

ska vi organisera oss s att vi servar kun-
den pd biista siitt? Hur ska vi bli biittre pd
att lyssna pd vad kunden vill och tycker?
Ar viira kunder nijda med den service vi
ger? Vira kunder dkar och minskar stiin-
digt i volym, vilket ju pdverkar deras be-
hov av viira tjinster. Kan vi klara av att
miita dessa foriindringar?
riset pd vira tjlinster — kan vi
Psﬁtta det efter den nytta tjinsten
giir for kunden? Ja, dessa frigor
och ménga fler ska vi besvara i projektet.
Ledningsgruppen utikad med Bjim Jo-
hansson frin Alvsji och Agneta Friberg
friin Ostersund och PTK. Om du har idé-
er kring dessa frigor, hir di av dig till
nigon av oss.
Om ndista dr blir ett svirt 4r for oss, sd

verkar 1996 gd mycket bra ckonomiskt.
Ett par enheter uppfyller inte sin budget,
men fastighetsservice och administrativ
service 2 har ghtt sd bra att vi Gvertriiffar
den totala budgeten. Vi gratulerar till det
goda resultatet.] &r ir det arbetstagarnas
jul, d v s med néigra inarbetade klimdagar
blir julledigheten glidjande ling. Efter
denna tuffa hdst dr alla viirda denna le-
dighet.

Jag vill tacka Er alla fir i &r och dnska

Ett Gott Nytt Ar

.

Ny ordforande 1 Enator
Internservices styrelse

Enator Internservices styrelseordférande
Ola Blomberg, moderbolagets ekonomi-
direktér, limnar styrelsen. Frin och med
1997 #ir Jerry Lundgvist, vVD i koncer-
nen och affiirsomridesansvarig for Sys-
temlésningar, styrelsens ordférande.

Enator Intemnservice dr affirsomride-
nas germensamma resurs. Darfor dr det
naturligt att nfigon av affirsomridesche-
ferna fir ordftrande i styrelsen.

Jerry Lundgvist ar pd wdg art inta
ordfdrandeposten | Enator Internservice AB.

Ovriga styrelsemedlemmar #r Goran
Danielsson, Dan-Ake Enstedt, Sture
Hjalmarsson, Bengt Levin och Jan-
Christer Andersson.

Ledningsgruppen bestir av Jan-Christer
Andersson, Kenneth Amstéus, Goéran
Hellberg, Lennart Larsson, Christer Rosén
och Rose-Marie Svahn.

Fackets representanter éir Agneta Friberg
och David Nystrém. [



”Nya” Datacenter ar
pa vig att finna sina former

Frdn och med 1997 fdar Datacen-
ter ett fordndrat utseende och en
ndgot annorlunda inrikining pd
sin verksamhet.

Ett 40 -tal medarbetare ldmnar
dd Internservice och gdr till ett
annat bolag inom koncernen.

MBL-férhandlingarna dr dock
dnnu inte slutfirda.

"Nya" Datacenter iir ett betydligt mindre
Datacenter, eftersom det nu har beslutats
att Tekniksupport med 35 personer och
Drift och kundtjiinst med 5 personer gér
tiver till Enator Produktion AB.
Verksamhetsutveckling, 1S/TT-strategi
(f d Teknikstrategi), Informationssystem
(f d Applikationsutveckling), Informa-

tionsteknik (f d Teknikutveckling) samt
Datacenters bestillarfunktion for Drift
och support finns kvar inom Enator
Internservice, och det #ér dessa som utgor
det nya Datacenter. Dess chef dr Lennart
Larsson.

Vilka uppgifter kommer

Datacenter att ha?
Datacenter dr den Koncerngemensamma
resursen for det dagliga IT-stidet. Och de
ska implementera och leverera dels det
koncerngemensamma [T-stbdet dels det
stid som enskilda wverksamhetsomrd-
denfaffirsenheter efterfrigar. De ska ski-
ta den lopande dialogen med kunderna
till det interna IT-stidet, gira interna af-
firsavslut och ytterst ansvara for kvalite-
ten i de 15pande leveranserna av IT-std.

IT-stidet ska forverkligas pd ett siint
som dels dr kostnadseffektivt dels dir i
harmoni med externa affirskoncept.

Totala antalet anstillda ér cirka 20 per-
soner. []

Ny VD for
Enator Miltest AB

Assar Lindkvist iir frin och med den 1
februari 1997 verkstiillande direktor for
Enator Miliest AB. Han eftertriider
Anders Nilsson, som glr i pension den 31
januari 1997.

Assar Lindkvist kommer nérmast frin
en befattning som regionchef for Telia
Mobitel i Luled. []
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TTK :s drsmdte tyckie dven i dr
att Barje Green sitter bra ddr han
sitter. Ndmligen som ordfdrande
fir fackkiubben. Han liksom fle-
ra av de andra ledamdterna om-
valdes enhdlligt av det ganska sd
vilbesdkta arsmdtet.

Men dndock mdrks en icke
obetydlig fordndring.

Enator-bolagens i Viixji SIF-klubb, TTK,
har i dagarna lagt ett arbetsamt verksam-
hetsdr bakom sig. Aret har inneburit
mycket arbete med anledning av bolagise-
ringamna. Ett arbete som kommer att fort-
siitta ett bra tag framéiver. Man har ocksd

it i arbetet med att hitta losningar fir
personal med fiir lig belliggning.

Diiremot har fackrepresentanterna i
forslagskommittén haft det mycket lind-
rigt. Inga méten har hillits under Aret.
Men facket hoppas nu att varje bolag siit-
ter fart pd forslagsverksamheten.

Likasi kom det fram att medlemmarna
vill att skyddsombudsverksamheten akti-
verar sig mer. Lt oss filja deras arbete
under det kommande &ret.

Protokollet frin drsmdétet, som for ov-
rigt leddes av den rutinerade mitesord-
firanden Roland Karlsson, finns pd an-
slagstavlorna. Men 14t oss hiir lyfta fram
nigra foriindringar i styrelsen. Kerstin
Hallerborn gir upp som ordinariec och
som suppleant triider Ake Gunnarsson in.
Dessutom fick styrelsen i uppdrag ati
viilja in en person frin Enator Produktion

H'fi Viixji, som ordinarie ledamot, niir den
organisationen Hr klar vid drsskiftet och
nir de anstillda bestimt sig for vilken
klubbtillhéirighet de vill ha.

- I forhandlingsdelegationen finner vi
tvdl nya namn: Birje Knutsson och Lise-
Lott Rylander.

Bland kontaktombuden finner vi ock-

Terese gor entré
pa den fackliga scenen

Terese Wiberg vill engagera sig for att fd en
inblick i det fackliga arbetet och for ant
kunna pdverka.

si en delvis ny besiittning: De nya nam-
nen iir Katrin Svensson, Anders Hjort
och Terese Wiberg. Vilka deras omriden
dr liir de bertrda bli varse.

Ann-Marie Lundmark blev vald till ny
revisorssuppleant.

Den uppmiirksamme lisaren av denna
artikel och protokollet frin drsmitet har
siikert lagt mirke till att allt fler kvinnor
har biirjat engagera sig fackligt. Och de
gtr det med engagemang och fir att de
finner arbetet intressant.

De tu blir ett

Intermnservices ledning foresldr att Admi-
nistrariv service 1 och 2 slids samman till
en organisatorisk enhet. Detsamma fére-
slis for Loneservice 1 och 2.

Argumenten fir desamma fiér bida en-
heterna, bland annat att kunderna fir en
samordnad och enhetlig service, enklare
kontaktviigar, budgeteringen och offert-
arbetet blir enklare samt fdr man ensade
rutiner.
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Dessutom fir man vid infdrandet av
Respons ett naturligt huvodmannaskap
da det giiller det logiska systemansvaret.

Solveig Karlsson foreslis bli enhets-
chef for Loneservice med Ewa Ohlsson
som bitriidande chef. Rose-Marie Svahn
firesliis leda Administrativ service med
Gista Nitfalk som bitriidande enhets-
chef.

MBL-forhandlingarma #r #nnu inte
slutftirda. [

= Eller hur Terese Wiberg?

-Jo, jag tycker det Hr viktigt att vi
kvinnor engagerar oss. Vi iir ofta kritiska
och har synpunkter pd saker och ting.
Men det réicker ju inte att bara tycka, jag
vill att vi ocksd ska gira ndgot. Och att
vara kontaktombud &r ett bra siitt att
komma in i det fackliga arbetet. Diirfor
accepterade jag det fackliga uppdraget.

— Det fiirtroendet jag nu har fitt, ska jag
skiita efter biista forméga. Jag ska gbra
vad jag kan for att hilla min grupp infor-
merad. Ett bra hjilpmedel i kontakterna
med gruppen fr e-posten. Den tiinkar jag
anviinda mig av.

- Dessutom tycker jag det ska bli in-
tressant att f4 en inblick i det fackliga ar-
betet. Och jag hoppas att det &r fler kvin-
nor som vill engagera sig, bide bland ad-
ministratérerna och teknikerna.

Valniimnden bestir av: BG Svensson,
Jan Bengtsson, Ingrid Lifgvist och Anita
Bjorlin. [

Padverka
info-tjdnsten!

Informationstjinsten i Viixjo, eller i dag-
ligt tal kallat biblioteket, har bildat en in-
kipsgrupp. Gruppen har kommit till fér
att diskutera till exempel tidskriftsinkp;
vilka tidningar ska vi behdlla, vilka ska
vi "skrota™, vilka ska vi bestiilla?

Anstillda i bolagen, som kiper infor-
mationstjiinsts tjiinster, har stora méjlig-
heter att plverka besluten genom den
grupp som nu bildats.

Gruppen bestir av GU/Lars Larsson,
GIV/Ingemar Gunnarsson, IAX/Gunilla
Theander-Karlstrim, KR/Bengt Martins-
son, LI/Mats Forsman och LY /Christian
Furst.

Till dessa kan alla viinda sig med for-
slag till inkéip och andra frigor om biblio-
teksverksamheten. Givetvis giir det ocksd
bra att viinda sig direkt till Ann-Sofie
Bengtsson pdl Informationstjiinst. [
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Ny medarbetare pa
Internservice

Kjell Akesson bérjar den 1 januari 1997
som telekomansvarig pd Datacenter i
Viixjo.

Kjell kommer niirmast frin Dotcom.

Slutat

Karl-Arne Henriksson/GING, Ostersund

»Overgdngar”

Malin Widahl/GAVP, Viixji, gir dver till
Enator Produktion, VExjé.

Glom Intranet och e-mail!

Hur engelska IT-ord skrivs pd sven-
ska dr inte alltid sa ldt art veta.
Men Svenska datatermgruppen ger
oss rdd och rekommendationer.

Svenska datatermgruppen iir en grupp
som fretrider bland andra sprilkvirden,
dagspressen, etermedier, htgskolor, fire-
tag inom databranschen och bransch-
pressen. Gruppen samordnas av Svenska
Sprikniimnden och Tekniska nomenkla-
turcentralen, TNC.

Denna grupp ger ut rekommen-
dationer om aktuella datatermer.

Bland annat séiger datatermgruppen at
ordet mail ska bort ur svenska sprilket.

Det finns inga skiil att anviinda orden
"e-mail” och "maila"”, menar man, efter-
som de svenska uttrycken “e-post” och
“e-posta” fir allmint accepterade. Det
man skickar som "e-post” kan vara "e-
brev” eller "e-meddelanden”, och man
skickar dem till en “e-breviida”.

Intranat
Vidare pdpekar man att Internet ska ha
stor begynnelsebokstav, eftersom ordet
iir ett egennamn. Foretags interna dator-
niitverk, som bygger pd Internetteknik,
bér tversittas till "intraniit” och skrivas
med litet i. Glém alltsd Intranet!

World Wibe Web brukar forkortas
WWW. Men niir man menar redskapet pd
Internet forkortas det www, allisd med
smd bokstiver. Kortformen #r web, men
pd svenska biir det skrivas webb och i be-
stiimd form webben.

Printer vill man inte heller se i svenska
texter. Skriv skrivare i stiillet.

Men vissa frimmande ord iir sd inarbe-
tade att de inte kan bytas ut, till exempel
chips och plotter. Anviinds orden ska de
dock anpassas till svenska bdjningsman-
ster, exempelvis chipsen och plottrar.

Apropd IT. Fortfarande iir det minga
som skriver ut IT som informationstek-
nologi. Men menar man inte ldran om
informationsteknik, som teknologi stir
fiir, ska det heta informationsteknik och
inget annat.

Ordet multimedia anviinds obdjt utan
bestiimd eller obestiimd artikel och utan
speciell pluralform, Men 1 sammansatta
ord ska inte media anviindas utan medie,
till exempel multimedieteknik, multime-
dieprodukt.

Forkortningen cd skrivs med smé bok-
stiver och kan béjas: en cd, cd:n, flera
cd:ar.

Dessa visdomsord och miinga, minga
fler kan du finna pd Internet. Adressen r
http:/fwww.nada.kth.se/dataterm/rek-
vihtml. [

Julfest kryddad

Vixjolucian Sven Bjerdahls inlevelse i rollen
vidckte stor beundran.
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med artister

Julfesterna duggar tiitt i dessa dagar, sd
ock inom Internservice. Alla lter sig vil
smaka av den liickra julmaten och diirtill
htrande drycker. Singerna sitter ocksd
fint, men mest av allt ir det nog de ambi-
tibsa, phhittiga, fantasifulla, lite claka
och mer eller mindre viillregiserade "artis-
terna”™ som uppskatias mest.

Vilka formdgor det finns! TextfGriatta-
re, singare, komiker, musikanter, som till
vardags hiller sina talanger dolda, blom-
mar upp och fiirgyller och hijer festen till
taket.

Tack ALLA, ingen nimnd ingen glomd.

[ ]
Fdr en luciatdrna se wt hur
som helsi?
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