PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

Sommarhdlsning

Det har varit en tuff vir fiir ménga pd Internservice.

Namnbyte, nya kunder och gamla kunder som vill kipa mer
har gett oss sysselséittning frin morgon till kvill. Men det &r fir-
stis positiva hiindelser som vi kan gliidja oss dt.

Lite smolk i bigaren har det ocksé varit. Ett par kunder har
biirjat ifrigasitta véra priser. Vi ska namrligtvis i ord och hand-
ling visa och forklara fr dem att vi inte fir dyra och att de fir va-
luta fiir pengarna.

Jag miste ocksi fi siga ndgra ord om vad som viintar efter se-
mestern dven om det arbetet kiinns ligga ldngt fram i tiden.

Direkt efter semestern ska vi arbeta fram budget och offerter fOr
1997.

En mycket viktig friga att stilla infGr offertarbetet iir om vira
kunder éir niijda med den service de fir. Vi méste alla vara lyhir-
da fir vad kunderna tycker. Hiir du ndgot kunden inte dr ndjd
med méste du dtgirda si mycket som du sjilv formir. Annars
beriittar du fOr din chef si han/hon kan 18sa frigan.

Vi har haft en vir som mer har liknat hiist och vinter &n den
franing om sommar det skulle ha varit. Men gldmt dr det nu.
Forhoppningsvis skiner solen niir du liiser dessa rader och se-
mestern dr mycket niira.

Jag vill tacka er alla fiir engagemanget fir kunderna och for
Internservice. Jag tnskar dig en avkopplande och stiirkande le-
dighet. Ta eventuellt regn med jimnmod och solen som en extra
bonus.

Sjélv tinker jag vara pd landet i fem veckor och giira allt och
inget.

Vi ses igen i augusti.

Han-Christer Andersson

~

:l‘ﬁvlingen
avgjord!

Tack for
engagemanget

.,

Eit stort tack till alla er som limnat in
forslag p4 namn till vir personaltid-
ning. Fantasin #ir det inget fel pd! Inte
mindre &in 45 fOrslag har anliint, in-
klusive dem som kom nigra dagar
sent, som vi ocksé tog hiinsyn till niir
vi valde namn. Vi, det r Jan-Christer
Andersson och redaktdren.

Flera bra forslag var linge med i
diskussionerna, men till sist foll valet
pi ServAsset. Varfor just ServAsset?

Enator Internservice arbetar med
service och striivar efter att vara fiss,

d v s efta (lds biist). Eller hur? Och
som ni vet "bara en kan vara nummer
ett” , d v s Enator Internservice AB.

Dock var det mer &n en som blev
etta i den hiir tivlingen. Det var tvi
som fiireslagit ServAsset. Birgitta
Carlsson i receptionen i Alvsjé och
Giiran Hellberg, personalchef, sittan-
des i Vixj6, blev vinnarna.

De fir var sitt presentkort, virde
300%-, i en bokhandel.

GRATTIS och TACK, Birgitta och
(liran!

oy




Modiga medarbetare

Om ni inte visste det tidigare sd
vet ni det nu. I er omgivning finns
ett antal modiga medarbetare se-
dan en tid tillbaka!

Personalen pd Line- och personaladmi-
nistration i Vixjo, Alvsjs och Skellefted
har gitt igenom en utbildning i Medarbe-
tare och Mod som en link till kursen Le-
darskap och Med, som véara chefer bar
genomfdrt.

Tisdagen den 21 maj hade vi kursupp-
fiilljning pé Bjorkiingens Kursgard i Kos-
ta, mitt i glasriket. Efter en kort repeti-
tion av kursledaren Dag, behandlade vi
konflikthantering, vilket #ir et brett och
svart #mne. (Dag kommer frin Norge si
vi fick koncentrera 0ss exira for att for-
std). Eu litet test kunde peka pd vilket
personlighetsdrag som var mest markant
fiir var och en av oss i en konflikisitua-
Homn.
Sedan fick vi diskutera positiva och ne-
gativa hiindelser sedan et &r tillbaka.
Otroligt s positiva vi var! Att vi heter just

Enator verkar vara en gemensam positiv
upplevelse. En viss stolthet kunde ocksa
skinjas Gver ait tillbiira Intermservice.

Slutligen delades vi upp i tvd grupper,
Kamraterna frin Alvsjo och Skellefted
blev en grupp och vi frin Vixjd uigjorde
en grupp. I respektive grupp arbetades
fram en handlingsplan med konkreta mil
fiir vir verksambet. Nu Aterstir bara att
fullflja det arbetet.

Kursdagen avslutades med informa-
tion om Kosta Bodas historia samt hytt-
sill, diir vi anslit oss till cirka 200 andra
gister. Det blev en trevlig kvill med sfing
och musik.

Anita frin Skellefted och Ewa frin
Alvsjis fick hoppa upp pa podiet och bl-
sa var sin glaspjiis, som sedan kommer
att sidndas hem per post. Bada bade ta-
lang, fiven for det yrket ...

En trott busslast av modiga medarbe-
tare transporterades vid 23-tiden hemit
och till hotellet efter en minnesviird dag.
Samiliga vildigt nijjda med sévil dagen
som kvillen. Anita Nilsson, Vaxis

e

Joakim $Srensen giorde stora insatser pa
Milinf 96. Minuterna innan méssan skulle
naturligtvis fixade Joakim dessa till
kundernas bekirtenhet.

Internservice slet
hart pa Milinf 96

Milinf-utstiillningen i Enkiiping, som &r
vart tredje &r, fir en stor och viktig miissa
fir flera Enatorbolag, inte minst for bola-
gen ur gamla Telubgruppen.

Arets utstiillning, Milinf 96, var triff-
punkt, utstillning och seminarier om da-
toriserade ledningssysiem med sensorer
och telekommunikationssystem fir mili-
tirt och civilt bruk. -

Av demna programftirklaring kan v
dra slutsatsen att om bolagen skulle kun-
na visa upp vad man hade att erbjuda
kriivdes en méiingd datorer samt insatser
frin bland annat Intermservice.

Joakim Sorensen hade diirfor fat Lim-
na Giteborg fr nigra dagar och han job-
bade hirt for att fi igang datorerna.

Hikan Ostergren och Lars Larsson,
ocksé frin Internservice, var efterfriga-

de samordnare. (]
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”»Vakans” gor dig
lattillganglig

Via din PC har du oanade mdj-
ligheter art ge information om
dig sjilv och fd information om
andra.

Det ér hitnvisningssystemert Va-
kans som gdir livet lite enklare och
inte minst foir dem som soker dig.

NH.'h1uriz.l:ﬁrug*:.a:,wsn:n:u:.n:«: Vakans for Win-
dows har kanske redan gjort livet Littare
for nigra. Andra har mihéinda &nnu inte
fatt programmet installerat. I 54 fall, viinta
‘. Fantastiska mésjligheter dppnar sig.
Naja, det ersiitter i alla fall gamla inak-
tella telefonlistor och erbjuder dessut-
om en omfattande information som un-
derliittar néir vi sker en person.
Kontoren i Vixjd, Solna och Ostersund
samt Alvsji, Skellefted, Malmé och Lund
kan utnyttja systemet fullt ut, allish inte
enbart hiimta information om andra inom
koncernen utan fven ligga in ganska si
detaljerad information om sig sjélv.
Informationen kan innehdlla till exem-
pel meddelande om frinvaro, var man
kan nds, annan typ av hiinvisning, orga-
nisationstillbrighet, mobiltelefonnum-
_er och post-id, och stkmdjligheterna i
tom flera. En annan finess, som inte
finns i véra telefoner, ér att man kan i for-

viig ligga in hiinvisning om till exempel
en forestiende Ginsteresa

D det giller kontoren i Arboga och
Linkéiping finns idag dock bara mdjlig-
het att hiimta information, alltsé inte sjilv
ligga in egna meddelanden. Detia giller
iven Nomkiping och Goteborg, som
kommer att £ vidare information betrif-
fande installation av Vakanssystemet.
Milet dr att fore semestern ska samtliga,
som har péitansluten PC, kunna nyttja

systemet fullt ut,
Riktiga uppgifter ett maste

~ Vakans dr tll fantastisk hjdlp [Or oss
sjilva internt, men framfor allt ir det en
utmiirkt service viixelpersonalen och se-
kreteramna kan ge kundema — under fir-
piséittning att uppgiftema i Vakans r
korrekta och skits, siiger Gista Niitfalk,
som varit ansvarig fr systemets infran-
de. Den lilla anstringning det &r ait Lim-
na ifrin sig korrekt information &r belt
enkelt ett maste.

Alltsd, om du kiinner pa dig att det
finns oriktiga eller ofullstindiga uppgif-
ter om dig i systemet, Aiglirda!

Du som &nnu inte har skaffat hinvis-
ningssystemet Vakans fir Windows kan
kontakta Datajouren, 0470 - 42700, som
installerar programmet. [J

« Order fran Malaysia

Enator Communications har fiit en
mycket stor order pd ett komplett fre-
kvens- och radioniitplaneringssystem
kallat WRAF.

Systemet dr avsett fr den stbrsta tele-
kom-operatiiren i Malaysia.

Communications har tagit ordern till-
sammans med Telshine, ett annat fretag
i Malaysia.

Frekvensplaneringssysiem  anviinds
for att ge et effektivt utnyttjande av fre-
kvensspektrum, som i takt med utbygg-
nad av mobiltelefonsystem, TV, rundra-
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dio och mobilradio m m blir allt mer be-
lastat.

Systemet innehdller tekmiska berdk-
ningsdelar och administrativa delar fOr
licenshantering. [J

PC:n
drojer!

Intresset att kijpa PC for att an-
vindas i hemmet dr dvervildi-
gande stort. Derta dr glidjande.
Men det stora intresset kriver
koncernsamordning.

Vi kommer att verka for en fullfljande
av grundidén att ha m&jlighet att erbjuda
anstiillda en PC. Men formerna for detta
miste beakta sivil de skattemissiga reg-
lema som finansieringen.

Efter kontakier med skatieriitislig exper-
tis har vi beslutat ant anhélla om forhands-
besked frin utvalda lokala skattemyndig-
heter. Detta foir att vi ska sti pé si fast mark
som mdjligt di det giller de skanteriinsliga
forutsiitiningamna och konsekvenserna fir
sdviil den anstillde som firetaget.

Det erbjudande som tidigare har lim-
nats av vissa Enatorbolag kan, beroende
pd beddmningen frin myndigheternas
sida, komma att revideras. Av denna an-
ledning betraktas inte lingre tidigare
gjorda anmélningar som bindande.

Aviserad neddragning av 1996 drs 16-
nehdjning med 300 kronor for dem som
har accepterat PC-erbjudandet har heller
inte genomfirts. Diirmed har alla fait den
tilléinkta normala nehdjningen.

Formerna ftr och storleken pd ett s k
léneavstiende kommer att beslutas nfir
de skaterfinsliga forutsdtmingama och
finansieringsfrigan klarlagts.

Fir vi ett positivt utfall av inlimnade
firhandsbesked bdr ett nyit erbjudande
kunna realiseras inom kort. Skulle vi dér-
emot fA svirigheter att f3 igenom vir Gll-
tinkta konstruktion méste andra viigar
priivas, vilket troligen medfor ytterligare
ftrdriijning. Goran Hailbarg

Viktigt kommunavtal

Affirsenheten Medicinteknik inom Ena-
tor Driftentreprenader har tecknat ett
strategiskt viktigt avtal med kommuner-
na i Kronobergs Ein.

Avtalet omfattar underhall och andra
tekniska tjiinster pd den medicintekniska
utrustingen som anviinds inom kommu-
nemas vird- och omsorgsverksambet. (]



Roland Hermansson bérjade den 1 juni
som kommunikationsiekniker pd Data-
center i Arboga.

Roland kommer niirmast frin Telub
Service AB/Nexor Perinett AB, Visteris.

Nya medarbetare pa
Internservice

Anders Lindholm borjade den 1 juni
som kommunikationstekniker p4d Data-
center i Alvsjo.

Anders har tidigare arbetat pa Tidomat
System AB i Stockholm.

(  Nyttnamn )

Pernilla Rénnqvist pa fackexpeditionen i
Vitnjo heter numera Ronngvist-Svensson.

(  Stat )

Daniel Nilsson, Alvsjo

BPA - Enators
nya I'T-partner

Den 22 maj tecknades ett "Letter of In-
tent” med BPA, som innebdr att BPA
kommer att inga [T-partnerskap med
Enator. Det innebiir att BPA “outsourcar”
all egen ADB-verksambet, systemiGr-
valming, driftstdd, teknikstdd m m for
PC/LAN. BPA bar kontor pa 74 orter 1
landet. Enator kommer att ha [T-ansvar
fir dessa kontor.

Fem personer frin BPA kommer att er-
bjudas anstillning hos Enator. Eut out-
sourcingprojekt kommer att pigd fram
till den 23 september, di Enator formellt
tar dver ansvareL.

Diskussioner och férhandlingar har
genomfirts i samarbete mellan Enator
CRS och Enator Produktion. O

o< S8
Utgivnings-
plan for
ServAsset
hosten 96

En "riktig” tidning har alltid en utgiv-
ningsplan och eftersom vi tillsammans
ska striiva efier att ServAsset ska upp-
levas som en “riktig” tidning géller

fiiljande:
Nummer Utg. Manus-
V. stopp
3 36 26/8
4 43 14/10
5 51 912

Planen ska underlitta fr er alla, niér ni
planerar fir era forslag till tidningsin-

Celsius
bolagsstamma
beslot om
utdelning av

Enator
Bolagsstimman den 12 juni i Celsius in-
nebar stora forindringar for bolaget, di
stimman beslutade i enlighet med det for-
slag om en uppdelning av koncemen och
en utdelning av Enator till Celsius akties-
Beslutet innebér ant Celsins-konceme,
framiiver kommer att Gll ca 70 procent
vara inriktad mot fOrsvarsindustriell
verksamhet, medan ca 30 procent av
verksamheten dr civil. Koncernen kom-
mer att ha en irlig omsditming pd ca Iy
miljarder kronor och ca 11 000 anstillda.
Enator blir frdn och med den 24 juni ett
sjilvstiindigt brsnoterat bolag inom den
snabbt viixande [T-marknaden. Bolaget
blir, med en Arlig omsitming pd ca 4,5
miljarder kronor och ca 5 (00 anstillda,
ett av de ledande IT-foretagen i Norden.
Vid Celsius bolagsstiimma valdes ock-
sd en ny styrelseordftrande efter Sten
Wikander som avsagt sig omval. Lennart
Nilsson, koncernchef i Cardo och styrel-
seprdftirande | Verkstadsindustriena ut-
ségs till ny ordféirande i Celsius.
Till ny styrelseledamot i Celsius val-
des den tidigare flygvapenchefen Lar.
Eric Englund. O]
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ServAssets redaktor och kontaktpersoner

L

onskar sina lisare en riktigt
skon sommar och semester

_—

Tommy ersiitter
Kerstin

ServAssets kontaktperson i Alvsjt under
Kerstin Danielssons ledighet dir Tommy
Forsman.

Kerstin riknar med att vara tillbaka i
september, men fram Gll dess &r det
Tommy som tar emot idéer och firslag
pé notiser och artiklar. []
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