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PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

]cm -C ﬁTlS ter fharordet

ul och drsslut dr pd viig med storm-
steg. Trots — eller kanske tack vare -
att vi haft s mycket att giira har his-
ten gitt fort.
Kipa-siilja-dialogen #r inte klar {innu.
. Genom omorganisationer tillkommer nya
kunder och gamla fSrsvinner. Inte firrdn i
januari vet vi vad vi lyckats siilja.
land annat med erfarenheter
frin kiipa-silja-dialogen star-
tar vi nu ett projekt som syfiar
till att biittire kundanpassa virt upptriidan-
de, produktutbud (vilka tjinster vi ska er-
bjuda), prissiittning och arbetsmetoder.
Vi ska ocksd bli biittre pd att marknadsfo-
ra vira tjinster.
Vi miste fundera tiver vilka adminis-
trativa system vi sjiilva ska anviinda. Hur

"‘h—-r'

ska vi organisera oss s att vi servar kun-
den pd biista siitt? Hur ska vi bli biittre pd
att lyssna pd vad kunden vill och tycker?
Ar viira kunder nijda med den service vi
ger? Vira kunder dkar och minskar stiin-
digt i volym, vilket ju pdverkar deras be-
hov av viira tjinster. Kan vi klara av att
miita dessa foriindringar?
riset pd vira tjlinster — kan vi
Psﬁtta det efter den nytta tjinsten
giir for kunden? Ja, dessa frigor
och ménga fler ska vi besvara i projektet.
Ledningsgruppen utikad med Bjim Jo-
hansson frin Alvsji och Agneta Friberg
friin Ostersund och PTK. Om du har idé-
er kring dessa frigor, hir di av dig till
nigon av oss.
Om ndista dr blir ett svirt 4r for oss, sd

verkar 1996 gd mycket bra ckonomiskt.
Ett par enheter uppfyller inte sin budget,
men fastighetsservice och administrativ
service 2 har ghtt sd bra att vi Gvertriiffar
den totala budgeten. Vi gratulerar till det
goda resultatet.] &r ir det arbetstagarnas
jul, d v s med néigra inarbetade klimdagar
blir julledigheten glidjande ling. Efter
denna tuffa hdst dr alla viirda denna le-
dighet.

Jag vill tacka Er alla fir i &r och dnska

Ett Gott Nytt Ar

.

Ny ordforande 1 Enator
Internservices styrelse

Enator Internservices styrelseordférande
Ola Blomberg, moderbolagets ekonomi-
direktér, limnar styrelsen. Frin och med
1997 #ir Jerry Lundgvist, vVD i koncer-
nen och affiirsomridesansvarig for Sys-
temlésningar, styrelsens ordférande.

Enator Intemnservice dr affirsomride-
nas germensamma resurs. Darfor dr det
naturligt att nfigon av affirsomridesche-
ferna fir ordftrande i styrelsen.

Jerry Lundgvist ar pd wdg art inta
ordfdrandeposten | Enator Internservice AB.

Ovriga styrelsemedlemmar #r Goran
Danielsson, Dan-Ake Enstedt, Sture
Hjalmarsson, Bengt Levin och Jan-
Christer Andersson.

Ledningsgruppen bestir av Jan-Christer
Andersson, Kenneth Amstéus, Goéran
Hellberg, Lennart Larsson, Christer Rosén
och Rose-Marie Svahn.

Fackets representanter éir Agneta Friberg
och David Nystrém. [



”Nya” Datacenter ar
pa vig att finna sina former

Frdn och med 1997 fdar Datacen-
ter ett fordndrat utseende och en
ndgot annorlunda inrikining pd
sin verksamhet.

Ett 40 -tal medarbetare ldmnar
dd Internservice och gdr till ett
annat bolag inom koncernen.

MBL-férhandlingarna dr dock
dnnu inte slutfirda.

"Nya" Datacenter iir ett betydligt mindre
Datacenter, eftersom det nu har beslutats
att Tekniksupport med 35 personer och
Drift och kundtjiinst med 5 personer gér
tiver till Enator Produktion AB.
Verksamhetsutveckling, 1S/TT-strategi
(f d Teknikstrategi), Informationssystem
(f d Applikationsutveckling), Informa-

tionsteknik (f d Teknikutveckling) samt
Datacenters bestillarfunktion for Drift
och support finns kvar inom Enator
Internservice, och det #ér dessa som utgor
det nya Datacenter. Dess chef dr Lennart
Larsson.

Vilka uppgifter kommer

Datacenter att ha?
Datacenter dr den Koncerngemensamma
resursen for det dagliga IT-stidet. Och de
ska implementera och leverera dels det
koncerngemensamma [T-stbdet dels det
stid som enskilda wverksamhetsomrd-
denfaffirsenheter efterfrigar. De ska ski-
ta den lopande dialogen med kunderna
till det interna IT-stidet, gira interna af-
firsavslut och ytterst ansvara for kvalite-
ten i de 15pande leveranserna av IT-std.

IT-stidet ska forverkligas pd ett siint
som dels dr kostnadseffektivt dels dir i
harmoni med externa affirskoncept.

Totala antalet anstillda ér cirka 20 per-
soner. []

Ny VD for
Enator Miltest AB

Assar Lindkvist iir frin och med den 1
februari 1997 verkstiillande direktor for
Enator Miliest AB. Han eftertriider
Anders Nilsson, som glr i pension den 31
januari 1997.

Assar Lindkvist kommer nérmast frin
en befattning som regionchef for Telia
Mobitel i Luled. []
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