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jﬂﬂ-CﬁTiSteT har ordet

dsten triinger pd. Gula liiv och
Ha.lll. kortare dagar. Ett och annat

SAS-plan till Stockholm blir in-
stiillt pd grund av dimma. Firkylningarna
hiirjar — mer fin vanligt?

Till hissten hir ocksd kbpa-siilja-dialo-

. gen. [ &r har vira kunder varit ovanligt
besviirliga, som bland annat innebir att vi
har triinats och utvecklats i marknadsfo-
ring, argumentation och flexibilitet. Dia-
logen skulle varit klar for ndgon vecka
sedan, men det &tersthr sikert ytterligare
nigra veckor innan allt &r klart.

Ett par kunder tinker ocksd giira stora
omorganisationer inftr 1997, vilket vi ju
méste fi med innan vi tecknar avial.

agra kunder har mycket stora
sparkrav di det giller att kiipa
tiinster frin Intemservice.
Det mesta tror jag ait vi klarar av utan

ndgra drastiska dtgirder, men det kriivs
findA att vi kan stilla om oss och arbeta
bide bredare och med olika serviceinne-
hall till olika kunder.

Men ni ska veta, att jag ofta i mite med
kunderna mits av positiva omdimen om |
viir kompetens och vir goda service. Det |
kiinns bra.

esultatet i &r ser bra ot Vi
kommer att klara vira Atagan-
n med rige. Men koncernen

vill ha mer. Fram till irsskiftet maste vi
vara mycket forsiktiga med vira kosina-
der — #innu mer &n vanligt.

I torsdags var jag pd "méssa”! Och inte
vilken miissa som helst. Intemservice i
Alvsjts hade bjudit in till &ppet hus och
runt lunch var de olika marknadsstinden
villbestikta av vira Enator-kunder som
finns i Alvsjo.

Man kunde hiira minga kommentarer
frin kunderna somtill exempel "inte vis-
ste vi att ni kan sa mycket” och "arbetar
ni med det hiir ocksa". Vi siiger grattis ull
Alvsjiigiinget for en mycket professionell
och viil genomfiird minimiissa.

ntationen av enheterna inom

Internservice fortsétter i ServAs-

set. Den hiir gingen presenteras

Fastighetsservice, och kanske siiger ni lik-

som vira kunder gjorde i Alvsjo “inte
visste vi atl ni gir s4 ménga saker”.

Det finns allisd minga goda skiil att sé-
viil internt som extemt aft sprida kunskap
O 0SS,

%/W

; Ingen PC
~-hemma

Som sédkert mdnga vet har kon-
cernledningen beslutat att inte full-
filia PC-erbjudandet som gick ut
till alla anstéllda fér flera mana-
der sedan. Men for sikerhets skull
dterges hdr beslutet och skiilen.

Skiilen att inte fullfSlja erbjudandet ir av
skattemiissiga men ocksd av ekonomiska.

Det ursprungliga erbjudandet omfatta-
de alla anstillda. Av skattemissiga skiil
var detta inte mijjligt att genomfira. Den
enskilde skulle bli firminsheskattad och
arbetsgivaren skulle tvingas betala socia-
la avgifter fir denna fGrmdn.

Erbjudandet findrades diirfir att omfat-
ta enbart de medarbetare diir tillghng till
dator i hemmet hade visentlig betydelse
ftir arbetet. Erbjudandet hade di varit ge-
nomfirbart for ett betydligt ligre antal dn
som anmiilde sig.

— Men med tanke pd att koncernen nu
miste vara mycket noggrann dé det géller
kostnaderna ir det inte lige att glra in-
vestering av den storlek som skulle bli
aktuell, uppger Elisabet Litsmark, som
varit ansvarig for PC-frigan.

Den intresseanmiilan som ménga skrev
pd iir inte bindande fir ndgon av parterna.

- Jag éir medveten om att minga nu dr
besvikna iver koncernledningens beslut.

Med fog kan man tycka alt detta svar
kunde ha givits fiir flera manader sedan,
men det har tagit ling tid att fi fram alla
forutsitmingar, avslutar Elisabet. [

Telub Service
till Enator
Produktion

I Enators striivan att shviil samla som vi-
dareutveckla resurser har turen kommit
till affirsenheten Telub Service inom
Enator Telub.

Som en filjd av detta arbete blir nu
Enator Produktion ny "dgare™ till verk-
samheten inom Telub Service.

Initialt sker inga personalfrindring-
ar, men pd sikt kan man komma att ex-
pandera.

Verksamheten kommer att vara kvar i
Viixjii och dessutom ska man etablera sig
i Giiteborg och Malmé. [



Fastighetsservice —

hyr in, hyr ut, driver, underhaller och ger service

Fastighetsservice med drygt tio
anstillda — vilka dr de och vilket
dr deras ansvarsomrdde ? Service
av fastigheterna, férstds. Nja, sd
enkelt dr det inte.

Presentationen av Internser-
vices enheter fortsdtter och turen
har kommit till Fastighetsservice.

Fastighetsservices dominerande del, séviil
ckonomiskt som arbetsmiissigl, ir att se
till att det finns bra och indamdlsenliga
lokaler till alla medarbetare inom Enator.

Enator Internservice stér som dgare for
fastigheterna i Viixji, Arboga och Oster-
sund och hyr lokaler pd de tvriga Enator-
orierna.

Av Fastighetsservices totalomséttning,
som #r pa cirka 130 Mkr, svarar lokalerna
i hyrda fastigheter fér 92 Mkr och i Hgda
fastigheter fr 50 Mkr.

Det vore intressant att veta hur Fastig-
hetsservice riiknar fram hyran fiir en lokal?

Kenneth Amstéus, chef for Fastighets-
service och ortsansvarig i Vixjl, forklarar:

~ Hyreskostnaden iir beroende av kall-
hyran, som kan skifta vildigt mycket
mellan orterna. Till kallhyran ldggs for-
brukningsavgifter fiir viirme, el, vatten,
lokalvard, sikerhetsinstallationer, internit

Bi6em Johansson § Abvsis
bor ot tampos med by
resvardar pd eft 25-4ol

data- och telefonniit, administration, fas-
tighetsskatt och servicetjinster knutna till
fastigheten. Hyresnivan faststills drligen
med hiinsyn till inflation.

Forhandlarproffs
Bjiirn Johansson, sittande i Alvsji, iir en
av Fastighetsservice proffs nir det giiller
att forhandla om hyreskontrakt. Han fir-
handlar fiir lokaler Internservice hyr pa
eit 25-tal orter och Lennart Hellstrim,
som ocksd finns i Alvsjd, fr de hyrda lo-
kalerna i Skellefied, Alvsjd och Lund, dir
vi lir mycket stora hyresglister.

Internservice hyr dessutom tvd Gver-
nattningsléigenheter, en 1 Stockholm och
en i Skelleftef, som alla Enatorer har
mijlighet att hyra.

Miingden av hyresviirdar som Lennart
och Bjtm m fl har att firhandla med inne-
bir att de fir stor erfarenhet och kunskap
om hyresmarknaden. DiErmed kan Enator-
bolagen firlita sig pd att de lokaler man hyr
har réitt hyra.

Energikostnaderna #r en del av hyran
och hiir ser man att det finns kronor att
tjiina och diirmed halla hyrorna nere. Just
nu hiller man pd att férhandla om billiga-
re el och man hoppas kunna minska priset
fr en kilowatttimme med 9-10 dre. Det-
ta dr bara ett exempel pd kompetens som
kommer Internservices kunder till del.

Om- och tillbyggnad tar vi fr givet att
det sker da och da. Ansvaret ftr projekte-
ring, upphandling och kontroll av bygg-
entreprentirer ligger ocksd pd Fastighets-

| stéus dd det giller ekomomi och odmi-
| nistration for enheten men ocksd for
| Fosfighetsservicen | V.

service liksom att ansvara for bygglov
och andra myndighetsérenden.

Hyr in och hyr ut
Men nu ska lokalema och fastigheter inte
bara hyras in och hyras ut. De ska #iven
underhéllas, drivas och skétas vil.

Och det ir dem som déljer sig bakom
dessa tjinster som de flesta av oss och
medarbetama i Enatorbolagen har mest
kontakt med. "Diéljer sig bakom” éir kan-
ske inte det riiita uitrycket. De dr vil syn-
liga. Till exempel Ken Lundstrém i
ga, Ragnar Bengtsson i Ostersund och
Jan-Olof Axelsson 1 Vixji.

En viigg behbiver rivas, mibler flyttas,
ventilationen #ndras, lokalema stiidas,
nycklar limnas/ldnas ut, tervinningstun-
norna timmas, grismattan klippas, sniin™
skottas bort, lampan bytas osv, osv...

Fastighetsservice ansvarar for att allt
detta blir gjort. Antingen genom egna re-
surser eller inkipta frin andra enheter
inom Internservice eller frin externa leve-
rantdrer.

Ortsansvariga
Fastighetsservices ortsansvariga di? Vad
har de ftir uppgifter och ansvar?

Pi kontoren i Giteborg, Solna och Lin-
kiéiping, som #r ganska stora kontor, har
Fastighetsservice klart uttalade ortsansva-
riga och de ir kipta resurser frin kunden.

Deras uppgifter och ansvar dr att ull-
sammans med hyresgiisierna samordna
och planera lokalutnyttjandet, skota
administrationen kring driften och vara™~
Fastighetsservice kontakiman gentemot
hyresviirden.

I Arboga och Ostersund har Internser-
vice egna orisansvariga niimligen Malte
Hikansson respektive Gosta Niitfalk. [
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