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PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

Visst regnade det viil en del och visst var
én del kviillar kalla. Men i stort var se-
stern fndd ganska fin, eller hur?
Hoppas att du, liksom jag, kiinner
dig stiirkt och redo fr nya friska tag pé
jobbet.

Under sommaren blev Enator ett namn
pé borsen. Introduktionen gick bra och
viirdet pd aktien blev dver firviintan.

Nu ghller det for oss att fOrsvara vir-
det Bland annat méste vi klara av att
uppnd det resultat som vi lovat for &ret.
Fir au gora det méste vi vara mycket fiir-
siktiga med véra kostnader. Detta giller
savill oss sjilva inom Intemservice som
vira kunder.

Drirekt efter semester biirjade vi arbeta
1 véira offerter fr 1997 och dessutom
“mut gtira budget.

Offerterna ska i &r vara hos viira kun-
der firsta veckan i september. Cirka 25
pirmar ska di vara klara med sitt inne-
.1 av lockande erbjudande och bra pri-
ser. En del kunder behiéiver jobba mycket
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dir vi kan genom att firbilliga och fiir-
enkla vira tjinster.

Virt eget ekonomiska resultat &r blan-
dat. Nigra enbeter som Fastighetsser-
vice, Futurum och Administrativ service
2 gar mycket bra och ett par enheter har
det lite mngt just nu. Totalt sett haller vi
viir budget vil.

Vér egen utveckling inom de olika en-
heterna i Internservice har fiut std tllba-
ka nagot, for att vi skulle kunna koncen-
trera 0ss pd arbetet At vira kunder. PA
vissa enheter har man dock hunnit med
ett mycket bra utvecklingsprogram.
Dessutom har ett chefsutvecklingspro-
gram just avshotats. LAt oss inte tappa
greppet om vir utveckling. Nya tag infor
histen behdvs.

Men foirst ska vi siikra vira jobb infor
1997 genom bra offerter och avtal med
vara kunder. Lit oss alla pd olika sin
hjélpa till i séljarbetet.
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Intern-
services
styrelse

I samband med att Enator Intemser-
vice blev aktiebolag fick bolaget en
styrelse, som bestir av féljande perso-
ner:

Ola Blomberg, ordfirande
{ekonomidirekifir, Enator AB,
medlem av koncernledningen)
Gidran Danielsson

(VD Enator Communications AB)
Dan-Ake Enstedt

(VD Enator Dotcom AB)

Sture Hjalmarsson

(VD Enator IT System AB,
medlem av koncemledningen)
Bengt Levin

(VD Enator Teknik AB)
Jan-Christer Andersson, VI

Forsta mdiet med denna styrelse hil-
les i slutet av september. Nista i de-

med sina kostmader och vi fir hjilpa tll \ cember 1996. 3
Kﬂllcem' tiva tjéinster och blir samtidigt medlem av | centrerar sitt ansvar till marknadsfiiring
koncemledningen. Lars Malm kvarstar | och Rirséiljning for koncernen i sin helhet.
tillika som VD for Enator Produktion. Han kommer dessutom att ha ett ansvar

ledningen
forstarkt

Den 1 september genomfiirs filjande fitr-
indringar inom Enators koncernledning:
Lars Malm, VD ftr Enator Produktion,
dvertar ansvaret fir affiirsomradet opera-

Sture Hjalmarsson, VD for Enator IT
System, blir ansvarig fir affrsomridet
applikationer och mediem av koncemled-
ningen. Aven Sture Hjalmarsson bibehil-
ler tillika sin uppgift som VD fiir Enator
IT System.

Ola Norberg, direkitSr med speciellt an-
svar for marknad och forsiljning, kon-

fisr produkt- och tjinstesegmentet [T-ma-
nagement, slipper ansvaret for af-
firsomridet infrastrukiur och plattformar.

I tilligg till rollen som vice VD och
stiillfretriidande  koncernchef, Gverar
Kenth-Ake Jonsson ansvaret fisr affiirs-
omrédet infrastruktur och plattformar. [



Administrativ service —
en mangfasetterad gren pa Internservices trad

240 anstillda Komna frdn olika fiiretags-
kulmrer. Spridda pd to orter. Skiftande
och utbildningsnivier.

Det ir alltsi inte mycket vi har gemen-
samt inom Enator Intemservice. "Bara™
Enator-namnet och Enatorkunder. Ja,
ocksi ServAsset forstis. Samt begreppet
“service”. Men ricker detta fiir att vi ska
kiinna att vi tillhér samma grupp?

isserligen har alla samma mdl; en

ntjd kund. Men hur fir vi den
kollegiala kdnslan fr gruppen och vad
den utriitar? En utmaning, utan tvekan.
Och en stor uppgift fir chefer och arbets-
ledare.

Men fven fr var och en av oss. En
gnndliggande forutsitming for Gkade fir-
sthelse, kunskap och kiinsla fr groppen ir
dock au vi kiinner tll vilka tjinster grup-
pen producerar. Cheferna har "koll” pé va-
randras ansvarsomriden, men bur & det
stillt i organisationen i Svrigt? Hur myck-
el kan vi om varandras jobb? Si och sé.

et har déirftr kommit propéier om
ant de olika tj#nster vi &stadkom-

om. "Och visa giima bild pd ndgra som dol-
jer sig bakom tj#insterna.” Ja,visst, men pd
villkoret att avdelningscheferna fir st dll-
baka till frmdn ftr ndgra av "fotfolket”.
it ge en detaljerad beskrivning fGr
funktioner Iiter sig dock inte
giiras. Det maste stanna vid sammanfatt-
ningar. Samit bild pd négon eller ndgra re-
presentanter. Fir att ge "telefonrbsten ett
ansikte”.
vilken #nde bérar vi? Limpligen
cirka 60 anstillda och som &r represente-
rad pd alla tio orterna, frin Malmdé i sider
till Skellefted i norr.

Vixelreception finns pd alla orterna
och med skiftande arbetsuppgifter. Ge-
mensamt §r forstas att arbeta med allt
som har med formedling av samtal att
gora och fir vissa diven att ta emot besdk.
Men funktionen kan innehiilla s mycket
mer, allt frin bokning av konferensrum,
faxservice, ombokning av biljetter till att
hilla elekironisk telefonkatalog och héin-
atorer, telefoner och faxar 1 all ira
men vi kan inte vara utan post och

vira post- och godshanterare, Inte heller
papper och pennor. Med andra ord, en an-
nan typ av kontorsservice, som ocksd
finns pa alla orterna och diimed ocksd
kan skifta till innehéllet. Hir kan vi finna
de som ansvarar for handkassa, svarar for
inkdip, registrerar och distribuerar littera-
tur och tidskrifter, ansvarar fiir arkiv och
ftrréd.
ftersom kunderna &r ett resande
olk inryms fiven resetjiinster i
Administrativ Services ansvarsomriide.
Detta var en mycket kortfattad be-

skrivaing. Dérfér vore det trevligt om néd-s=

gon inom Administrativ service till nista
nummer ville bidra med en kort person-
lig beriittelse sen ur sitt egna "grodper-
spektv”.

jud pa dig sjilv genom att berdittase

om en kul hindelse, okonventio-
nell losning pd et problem eller ndgot
annat som du vill delge dina arbetskam-
rater. P4 s slitt Lir vi kiinna varandra lite
béttre. Du behdver inte vara en fullfjid-
rar fGrfattare, det riicker lingt med vanlig
skrivkunnighet. [

Eva Segersirdm
arbetar i Alvsjs
med bl a faldure-
ring och leveran-
térsfakturer. Hon &r
aven gruppchef for
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