PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

Sommarhdlsning

Det har varit en tuff vir fiir ménga pd Internservice.

Namnbyte, nya kunder och gamla kunder som vill kipa mer
har gett oss sysselséittning frin morgon till kvill. Men det &r fir-
stis positiva hiindelser som vi kan gliidja oss dt.

Lite smolk i bigaren har det ocksé varit. Ett par kunder har
biirjat ifrigasitta véra priser. Vi ska namrligtvis i ord och hand-
ling visa och forklara fr dem att vi inte fir dyra och att de fir va-
luta fiir pengarna.

Jag miste ocksi fi siga ndgra ord om vad som viintar efter se-
mestern dven om det arbetet kiinns ligga ldngt fram i tiden.

Direkt efter semestern ska vi arbeta fram budget och offerter fOr
1997.

En mycket viktig friga att stilla infGr offertarbetet iir om vira
kunder éir niijda med den service de fir. Vi méste alla vara lyhir-
da fir vad kunderna tycker. Hiir du ndgot kunden inte dr ndjd
med méste du dtgirda si mycket som du sjilv formir. Annars
beriittar du fOr din chef si han/hon kan 18sa frigan.

Vi har haft en vir som mer har liknat hiist och vinter &n den
franing om sommar det skulle ha varit. Men gldmt dr det nu.
Forhoppningsvis skiner solen niir du liiser dessa rader och se-
mestern dr mycket niira.

Jag vill tacka er alla fiir engagemanget fir kunderna och for
Internservice. Jag tnskar dig en avkopplande och stiirkande le-
dighet. Ta eventuellt regn med jimnmod och solen som en extra
bonus.

Sjélv tinker jag vara pd landet i fem veckor och giira allt och
inget.

Vi ses igen i augusti.

Han-Christer Andersson
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:l‘ﬁvlingen
avgjord!

Tack for
engagemanget

.,

Eit stort tack till alla er som limnat in
forslag p4 namn till vir personaltid-
ning. Fantasin #ir det inget fel pd! Inte
mindre &in 45 fOrslag har anliint, in-
klusive dem som kom nigra dagar
sent, som vi ocksé tog hiinsyn till niir
vi valde namn. Vi, det r Jan-Christer
Andersson och redaktdren.

Flera bra forslag var linge med i
diskussionerna, men till sist foll valet
pi ServAsset. Varfor just ServAsset?

Enator Internservice arbetar med
service och striivar efter att vara fiss,

d v s efta (lds biist). Eller hur? Och
som ni vet "bara en kan vara nummer
ett” , d v s Enator Internservice AB.

Dock var det mer &n en som blev
etta i den hiir tivlingen. Det var tvi
som fiireslagit ServAsset. Birgitta
Carlsson i receptionen i Alvsjé och
Giiran Hellberg, personalchef, sittan-
des i Vixj6, blev vinnarna.

De fir var sitt presentkort, virde
300%-, i en bokhandel.

GRATTIS och TACK, Birgitta och
(liran!

oy




Modiga medarbetare

Om ni inte visste det tidigare sd
vet ni det nu. I er omgivning finns
ett antal modiga medarbetare se-
dan en tid tillbaka!

Personalen pd Line- och personaladmi-
nistration i Vixjo, Alvsjs och Skellefted
har gitt igenom en utbildning i Medarbe-
tare och Mod som en link till kursen Le-
darskap och Med, som véara chefer bar
genomfdrt.

Tisdagen den 21 maj hade vi kursupp-
fiilljning pé Bjorkiingens Kursgard i Kos-
ta, mitt i glasriket. Efter en kort repeti-
tion av kursledaren Dag, behandlade vi
konflikthantering, vilket #ir et brett och
svart #mne. (Dag kommer frin Norge si
vi fick koncentrera 0ss exira for att for-
std). Eu litet test kunde peka pd vilket
personlighetsdrag som var mest markant
fiir var och en av oss i en konflikisitua-
Homn.
Sedan fick vi diskutera positiva och ne-
gativa hiindelser sedan et &r tillbaka.
Otroligt s positiva vi var! Att vi heter just

Enator verkar vara en gemensam positiv
upplevelse. En viss stolthet kunde ocksa
skinjas Gver ait tillbiira Intermservice.

Slutligen delades vi upp i tvd grupper,
Kamraterna frin Alvsjo och Skellefted
blev en grupp och vi frin Vixjd uigjorde
en grupp. I respektive grupp arbetades
fram en handlingsplan med konkreta mil
fiir vir verksambet. Nu Aterstir bara att
fullflja det arbetet.

Kursdagen avslutades med informa-
tion om Kosta Bodas historia samt hytt-
sill, diir vi anslit oss till cirka 200 andra
gister. Det blev en trevlig kvill med sfing
och musik.

Anita frin Skellefted och Ewa frin
Alvsjis fick hoppa upp pa podiet och bl-
sa var sin glaspjiis, som sedan kommer
att sidndas hem per post. Bada bade ta-
lang, fiven for det yrket ...

En trott busslast av modiga medarbe-
tare transporterades vid 23-tiden hemit
och till hotellet efter en minnesviird dag.
Samiliga vildigt nijjda med sévil dagen
som kvillen. Anita Nilsson, Vaxis
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Joakim $Srensen giorde stora insatser pa
Milinf 96. Minuterna innan méssan skulle
naturligtvis fixade Joakim dessa till
kundernas bekirtenhet.

Internservice slet
hart pa Milinf 96

Milinf-utstiillningen i Enkiiping, som &r
vart tredje &r, fir en stor och viktig miissa
fir flera Enatorbolag, inte minst for bola-
gen ur gamla Telubgruppen.

Arets utstiillning, Milinf 96, var triff-
punkt, utstillning och seminarier om da-
toriserade ledningssysiem med sensorer
och telekommunikationssystem fir mili-
tirt och civilt bruk. -

Av demna programftirklaring kan v
dra slutsatsen att om bolagen skulle kun-
na visa upp vad man hade att erbjuda
kriivdes en méiingd datorer samt insatser
frin bland annat Intermservice.

Joakim Sorensen hade diirfor fat Lim-
na Giteborg fr nigra dagar och han job-
bade hirt for att fi igang datorerna.

Hikan Ostergren och Lars Larsson,
ocksé frin Internservice, var efterfriga-

de samordnare. (]
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