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PERSONALTIDNING FOR ENATOR INTERNSERVICE AB

Vi skapar historia ...

b=
D sitter nu med Internservices firsta

personaltidning i handen. Varfor en
personaltidning och varfir just nu?
" "d har den for syfte, vad ska den in-
“Tehilla och vilka ska skriva i den?
Frigorna fir ménga och jag ska fiirsi-
ka firklara hur vi tinkt.

Men allra forst: Varen & héir! Nir
jag igr kviill steg av planet frin
Stockholm mdttes jag av en nytviittad,
doftande och virlig kiinsla - det fiirsta
virregnet hade passerat. Det griina
spirar nu dverallt och faglarna &r ivri-
ga att Svertriiffa varandra i lockande
skinsdng. Missa inte att ta tillvara den
gliidje naturen bjuder oss pé!

Ater till frigorna. Internservice #ir
en stor organisaton, cirka 240 medar-
hegare spridda pd tio orter i Sverige.

 klarar inte av att nd varandra
allihop pd fikaraster eller vid andra
mdétestillfillen.

Vi arbetar med mdnga olika tjins-

-och kan kanske dirftr inte umgés

's% mycket i arbetssituationen. Andi
har vi mycket gemensamt. Vi har
samma kunder, vi stider kunderna
med vir service, vi limnar gemen-
samma offerter till kunderna, vi finns
i samma organisation m m.

Min firhoppning &r att denna per-

sonaltidning ska hjilpa oss ant infor-
mera varandra, 8ka vikiinslan och
trivseln i viirt foretag.

Tidningen, som ska komma ut va-
rannan ménad, kan hjilpa till att spri-
da kunskap om vir verksamhet och
forklara sammanhang och ge referens-
ramar. Den ska dock inre ersiitta
gruppiriffar, informationsméten eller
andra triffar, utan den ska komplette-
ra,

Innehdllet ska styras av lisarnas
behov. Alla dr vilkomna att bidra
med korta berittelser om "det hiir gbr
vi” eller "sd hiir gjorde vi fir att fi en
ndjd kund”. Saklig kritik och idéer
om firbéttringar ir naturligtvis ocksa
dnskvirt.

Anita Bjorlin med ménga irs erfa-
renhet av att producera personaltid-
ningar hjdlper oss att géira tidningen.
Anita har niigra kontaktpersoner ute i
organisationen och pd olika orter,
men hon vill dven hiira frin dig
direkt.

Lét oss hjilpas 4t att skapa en bra
personaltidning,

Till ndgot helt annat ...

Ett par dagar har ledningsgruppen
suttit i ett utvecklingsseminarium

diir vi funderat dver Internservice i
ett-, tre- och femérsperspektiv. Vi
kommer att informera mer om vad vi
kom fram till och éiven be Er alla del-
ta i vidareutveckling, konkretisering
och genomftrande av planerna. Vissa
tankar vill jag dock sprida redan hiir,

Under det senaste &ret har vi
fordndrats mycket di det giller antal
kunder och i viss mén fven vilka
tjéinster vi erbjuder.

Virt mal #ir att Enator ska vara niist
intill en fullservicekund, d v s alla
bolag kiper alla tjdnster vi levererar.
Vi &r pd god viig dit. Vi tror ocksd att
vi i stort har de tjinster vi iir limpade
ait producera. Nigon enstaka ny eller
kompletterande tjanst kan bli aktuell.
Jag dterkommer till detta.

En annan friga som vi tycker r
viktig #r virt kvalitetsarbete. Vi har i
virt visionsarbete talat om vikten av
en god kvalitet pd véra tjinster. Nir
vi nu till histen drar igdng ett nyn
steg i vart utvecklingsprogram kom-
mer kvalitetsutveckling att vara en av
huvudfrigorna.

Nog fiir denna géing!

Viilkomna till vir personaltidning.

9-C Andersson

"Tavling!!
Ge
tidningen ett

.| namn!

Firsta numret av den hiir tidningen
har vi valt att 1ita vara namnlist.

Nu fir alla chansen att slippa loss
fantasin och ge vir personaltidning
€t namn.

Det ir inte niidviindigt att ordet
service ingér i namnet, fiven om det
har sina fiirdelar.

Det finns ingen grins fir hur

~
minga ftrslag du fir l#mnar in. Och
juryn, d v s Jan-Christer Andersson
och redaktiren, dr enviildig och o-
mutbar.

Vinnaren kommer givetvis att be-
16nas och hedras.

Skicka dina firslag till Anita
Bjbrlin, Vixjd, via e-post, fax eller
vanlig post sénast den 28 maj.
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Enators IS/IT-rad

Ett IS/IT-rdd for Enatorkoncer-
nen har bildats. Lt oss hir kort
beskriva varfér och hur rddet ska
arbeta.

Syftet med och rollen for IS/AT-rddet
firatt det ska pdverka utvecklingen av
informationssystem och informations-
teknik inom Enator si att fOrutsiitt-
ningarna for samverkan och synergi-
effekter tas till vara och siikerstiills.
Ridet ska identifiera samverkans- och
synergiméjligheter, stimulera respek-
tive bolag att nyttja dessa méjligheter
till kostnadsséinkning och intiktsiik-
ning samt filja utvecklingen och fir
respektive bolagsledning pétala dess
péverkan, hot och méjligheter i kon-
cernens affirsverksamhet.

Arbetsuppgifterna

Ridets arbetsuppgifter fr att verka
ftir att Enators policy for IS/IT vida-
reutvecklas och tillimpas, bedtma
konsekvenserna av  utvecklingen
inom I[S/TT-omridet och informera
om detta inom koncernen, bedriva
vissa studier i for koncernen intres-
santa delomriden av IS/IT samt in-
formera Omsesidigt och fortlpande
om planer avseende IS/AT-utveck-
ling, IS/IT-organisation och -kvali-
tetsstruktur inom respektive bolag.

Fragor att behandla

Frigorna ridet har att behandla blir
di affirsomridenas strategier och
fordindringar i dessa, avsteg i strategi-
ermna frin koncernpolicyn, tillimp-
ningen av internationella och andra
standarder, investeringar i utrustning

och programvara av gemensamt in-
iresse, val av nya leverantirer inom
omriden av strategisk karaktiir, stra-
tegiska frigor med avseende pd
kundsamverkan, frigor gillande in-
formationssékerhet och funktionssi-
kerhet och andra frigor av stor vikt
eller gemensamt intresse,

Arbetsformerna

Riédet kommer siledes att arbeta som
ett beredningsorgan, initiera arbets-
grupper eller projekt och fatta beslut i
gemensamma frigor.

Eft sammanhillet projekt om dels
teknisk plattform fir arbetsstationer
m m dels MS Office-paketet piborjas
i april.

Motestider inriktas pd méinaderna
februari, juni och oktober. Miten ge-
nomftrs med roterande viirdskap och
enligt en i firviig faststilld dagord-
ning. Datacenter stir fiir sekreterar-
skap vid motena. Fortlspande infor-
mation utbyts via First Class-konfe-
rens.

Radets medlemmar
Foretriidare fir koncernens samtliga
verksamhetsomriden bereds plats i
1S/TT-ridet och frin Enator Internser-
vice deltar Lennart Larsson, Merold
Nilsson och Kenneth Kimming,
(Ovriga medlemmar i ridet ir Mari-
anne Svenander, Peter de Leeuw,
Lars Hillberg, Bjéim Lundkvist, P-O
Jonasson, Lars-Peder Karlsson, Hans
Hillén, Gunnar Eklund och Hans
Eklund. []

Joakim pa
vart nya
kontor i
Goteborg

Joakim Sorensen, ett viilkiint namn
for vildigt méinga, har borjat hos oss
som support-tekniker pd Datacenter
och kommer att sitta i Gliteborg. Diir
fir han omedelbart arbeta upp ett nytt
support-kontor for véra kunder. De
finns i frsta hand inom Internservi,__
och inom andra koncernbolag. Kon-
toret kommer efterhand att bli ett re-
gionkontor fir fler orter.

Tjénsten har efterfrigats en tie
men nu finns - genom Joakim - per—
sonal tillhands for Telub, Inforum,
Dotcom, IT Tjéinster, IT System m fl
bolag.

Installationer, projekteringar och
felhanteringar kan nu tas om hand
fortare och utan extra kostnader fir
resor och transporter frin Vixjo eller
Stockholm. Felanmélningar giirs som
vanligt via Kundtjéinst 0470-42700.

Det &dr sektionen Tekniksupport
inom Datacenter som utikas med en
bemannad ort.

Joakim dr fortrogen med bolagens
IT-milj6. Inte minst med Inforums
och Telubs som han tidigare "su
tade” i Viixjo. Joakim har ocksd erfa-
renhet inom kommunikationsomra-
det och utbildning pd Cisco-utrust-
Giteborgskontoret siitts upp pe
Maskingatan 5, i det hus dir flera av
kunderna sitter.
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Kenneth Kjmming
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