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BAKGRUND

En férutsittning £&6r en hilsosam l3nsamhetsutveckling av
servicegruppen ir tillvixt i volym, som bara i begrinsad omfattning
kan ske genom organisk tillvéxt. Darfdr har under en £51jd av &r
f5rvirv av kundbaser frin produkt- och systemesiljande fbdretag gt rum.
I dessa fall har vi av kompetensskil valt att inte ta Sver nyféresilj-
ning av system eller produkter, vilket lett till att kundbasen succes-
sivt tunnats ut genom att ny- och kompletteringsfirsiljningen mer
eller mindre upphért. Det senaste exemplet i Sverige &r MAI Basic
Four.

Mot bakgrund av den nu ridande strukturella krisen inom frimet minida-
torbranschen ser vi problem att agera framgingsrikt p& marknaden och
f5rvarva och behilla sidana kundstockar utan att samtidigt sdrja £&r
en kontinuitet i produkt- och systemfdrsdljningen.

Samtidigt sker en utveckling pd marknaden som man kan kalla kundstyrd.
Kunderna kriver &ppna system fir framtiden, men dessa finns &nnu ej
fullt firdigutvecklade, frimst giller detta applikationsprogrammen,
varfor under en dvergingsperiod kurdernas vixande krav pi nya total-
lésningar inte helt kan tillgodoses.

De tidigare dominerande minidatorleverantdrerna &r oklara dver sin
roll i det nya marknadsklimatet och tappar initiativet till distribu-
térerna av PC och UNIX., Konsekvensen blir att kundernas bundenhet till
leverantdrerna minskar. Leverantdrernas gerviceavdelningar tvingas som
f£51jd av utvecklingen bli tredjepartservicefdretag

1 den fBrindrade omvirlden finns utrymme f£8r en utveckling av i
Telubgruppen befintliga affdrsidéer. Vi har tillging till tre
nyckelkomponenter.

- en gerviceorganieation {Telub Service) som beharskar underhill av
existerande leverantdrsunika system sivil som &ppna.

- en distributionsorganisation { Frimst Owell) som kan distribuera
produkter, bide leverantdrsunika och standardiserade.

- en konsultrdrelse (Frimst Opiab Affiresystem, och Smedata och de
deligda Genidata och Abalon) som kan svara fér systemunderhill och
fortsatt utveckling bide for leverantdérsunika och éppna system.

Vi har dirigenom pi ett synnerligemn trovirdigt sitt méjlighet att
erbjuda marknaden en organisation som bide kan férlinga livelingden pi
existerande system och samtidigt erbjuda ett neutralt val av framti-
dens dppna system, nir tiden §r inne. Detta Air vad kunderna onskar,
men en sidan organisation har tidigare inte funnite pA marknaden.

Vi har genom befintlig fdretagsstorlek och geografisk tickning férut-
sittningar att ge kunden en bra total service och &r dirigenom en
intressant kanal fér lésningsorienterade leverantbrer av standardise-
rade produkter, Endast ett fital av nuvarande produktleverantérer,

t ex IBM, har ekonomiska férutsittningar att bibehdlla eller bygga upp
egna totalserviceorganisationer i alla linder.







