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Enator Communications &r landets férsta och hittills enda certifierade flygmat-
operator. Torsten Gunnarsson och Arne Larsson, tv, ser tillsammans med
samarbetsparterna fran Nyge Aero och Scan-Tech stora afférsméijligheter.
Mer om dessa laser du pa sidan 3.

e Lars-Peder Stockholms
Forlinger bolagets man lins landsting
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Goran

Det har gitt ytterligare sex veckor sedan
firsta numret av Kommunikatiren kom
ut. Vi har intligen fitt njuta nigra hiirliga
virsoldagar. Att de dessulom samman-
fill med piskledigheten gjorde inte sa-
ken simre. Och vi har fler hiirliga virda-
gar inom sikthall.

Jag tycker vi bbrjar hitta arbetsformer-
na saviil inom respekiive affiirsenhet som
inom hela Enator Communications. Vi
bérjar fi mer fokus pd marknaden och
kunderna. Forsiiljning och affiirer har bli-
vit ndgot som allt fler talar om. Det iir ett
sundhetstecken och indikerar att vi dr pil
ratt vig.

Hittills under det hiir dret har vi st
fir cirka 9 procent mer in budget. Vi ge-
nomfir ytterligare ftgéirder for att siiker-
stilla vara positioner hos vira kunder
och Gka takten i fdrsiljningen. Bland &1-
girderna fr att tillsiiita kundansvariga fisr
stora kunder mot vilka fler iin en affir-
senhet  verkar. Kundansvaret  innebir
bland annat ait leda férsiiljningen mot
kunden. En konkret siiljplan med mark-
nads- och siiljaktiviteter kommer att tas
fram och ligga som grund for siljarbetet

mot kunden. Kundansvaret innebir ock- |

sa att folja utvecklingen hos kunden och
sprida denna information i vilr egen orga-
nisation. Den kundansvarige ska fiven in-
formera kundens olika representanter om
vad som hiinder hos oss. Men framftir allt
ska han alltsd samordna vira marknads-
och siiljaktiviteter mot kunden. Det bety-
der inte att han sjilv nidvindigtvis ska
siilja allt, men han ska vara informerad
om alla vira siiljaktiviter.

Kundansvarig ska arbeta i niira sam-
verkan med ansvariga inom alla vira
siljaktiviteter. Kundansvariga ska arbeta
1 nira samverkan med ansvanga inom
alla de affiirsenheter som arbetar eller

kommer att arbeta mot den aktuella kun- |
| Hisr av er till mig eller Bertil Ullergren

den. Successivi kommer kundansvariga
att sittas in 1 sina uppgifter. Under maj
ska alla kundansvariga ha blivit utbilda-
de och birgat komma in i sina roller.
Mina forviintningar pd yiterligare fram-
glngar mot vira kunder genom den
niimnda lésningen ir stora. Personligen
anser jag att en systematisk och samord-

fLar ordet

nad forsiljning &dr en nyckelfaktor till
fortsatt framgding fir oss.

Ni som nu har utsetts till kundansvari-
ga ska siledes veta att ni har en for hela
bolaget mycket viktig och forhoppnings-
vis ocksd inspirerande uppgift.

Ett omride dir vi ocksd mdste bli mer
flexibla och reagera snabbare ir pd resurs-
anpassning. Vi vet att inom stora delar av
vilr marknad sker det stora och ganska
snabba forindringar, Vira utikade akti-
vileter pa marknaden kommer ocksa
leda till att vi Far nya kunder med nya l:;’
hov, Detta medfir att vira order- och
produktionsvolymer och dirmed per-
sonalbehovet inom respektive affiirsen-
het snabbt kan foriindras. | vissa fall
affiirsenheten expandera inom en ny
marknad eller kund, men i flera fall mis-
te viss personal omfdrdelas till andra ar-
betsuppgifter. Detta kan ocksd innebiira
byte av affiirsenhet. Jag tror att vi snabbt
miste ta detta till oss fr att vara fortsaut
konkurrenskraftiga. Vi miste bli snab-
bare i dessa situationer och viinja oss vid
omférdelning av arbetsuppgifter inklusi-
ve atl byta affirsenhet.

Detta kommer ocksd att kriva mer
samverkan mellan affiirsenheterna for att
lsa uppgifterna. Det fr viktigt for att alla
ska fi en god beliiggning med intressanta
och utvecklande arbetsuppgifier. Mya
hov av resurser/kompetenser ska si Ling
det iir mijligt tillgodoses genom utveck-
ling av redan anstillda. For att detta ska
kunna uppnds krivs en vilja till foriind-
ring och en saisning pa den egna utvec
lingen.

Alla planerade namnbyten &r nu klara
och introduktionen av Enator-namnet i
full ging. Vi har informerat sd lingt det
har varit méjligt till kunder och andra in-
tressenter. Jag har fin s linge inte fitt nd-
gra negativa reaktioner pd namnbytena.

om ni fir ndgon reaktion som erfordrar
nagon form av dtglird.

Ha en bra viir nu niir den fintligen har
kommit.
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