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Peter

har ordet

D{:t kan vara dags att
reflektera lite 1 host-
morkret kring vart kvali-
tetsarbete och hur vi drar
nytta av detta i en kriivan-
de verksamhet och i en
kraftigt foriindrad  for-
svarsmarknad, diir utveck-
lingen inom IT fir en
dkande betydelse.
nder histen har vi hatt
Uhre‘l viktiga hiindelser i
vir  kvalitetsutveckling,
Den ena hiindelsen &r att
vilrt kvalitetsprojekt "Tick-
IT" har nitt etappmalet att
uppdatera virt kvalitetssys-
tem friimst 1 form av centra-
la handbicker for att klara
kraven enligt SO 9000-3.
Den andra hiindelsen iir
att FMV:s ledning ge-
nomfirt ett seminarium
kring kvalitets- och milji-
ledningsprogram pi for-
svarsmarknaden. Dessa
program ses som en viktig
konkurrensfaktor.
Inf{ir serminariet  med
FMV féljde vi upp vira
erfarenheter frin tre 4r
med 1SO-certifikat. Vi ser
faktiskt en klart tkande
potential, friimst i form av

Kvalitet i arbetssatt
och utveckling

konkurrenskraft, niir vi
konstaterar

® att vira projekt siker
kvalitetsiikringsinforma-
tion i allt stirre omfatt-
ning

# aft det ar
ordning
ochredai
viira pro-
jekit

® it an-
talet anmiirk-
ningar vid exter-
na revisioner minskat frin
femton till tvd per revi-
510N

e att vi har ndjdare kun-
der och

» att kvalitetssystemet
siikrar relevant sakin-
formation vid avvikel-
Ser.

Detta visar att vira pro-
jektledare ser klara mer-
viinden i1 viint arbetssiitt,
och att en relevant sakin-
formation iir den biésta
plattform man kan sta pa
vid en eventuell forhand-
ling med kund kring avvi-
kelser.

Sakinformation riitt han-
terad ir det absolut star-

kaste argumentet i en
kundfirhandling.

ir utveckling mot

en allt stirre volym

systemutveckling och

systemleveran-

forindr-

: ingar i

vart ar-

- T betssitt

" och stiil-

ler nya krav

pa vart kvali-

tetssystem. Detta iir orsa-

ken att vi nu uppgraderar
till ISO 9001 TickIT.

Vi &éir mitt uppe i denna
process, och det finns nu
ett antal nya handbicker
som utdver att mita kra-
ven enligt ISO 9000-3
dven mditer de krav som
stiillts frian affiirsenhe-
terna.

D-:l ir vart mal att fir-

enklingen av flides-
scheman, checklistor, re-
ferenstext samt en webb-
liisning skall ge anviindarna
ett d@nnu bittre stod for sin
verksamhet dven med de
nya krav som TickIT med-
foir,

Tag en titt pia den nya
projekthandboken  och
hir av er med synpunkter.

Till sist, vad har vi for
nytta av ett kvalitets-
och miljoledningsprogram
pi en framtida foriindrad
forsvarsmarknad, diir var
roll i 6kad omfattning in-
kluderar 5y.~;lﬂmulve¢k-.
ling. '
varel
bland annat en dkad
projektsiikerhet diir vﬁﬂ‘
arbetssiitt garanterar kun-
den avtalad leverans 1 riitt
tid, och diir vi har héllit
0SS inom vira angivna ra-
IMAr.
Della ir starka argu-
ment i en situation
dir konkurrensen dkar
och kunden mdste anviin-
da sina medel effektivare.
dnga av oss kom-
mer ihdg vad man
fick ut av Siriuaupphand—‘
lingen och vad den kos-
tade.
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Peter Thornsirim

pa detta iir

Redaktir och ansvarig utgivare: Anita Bjirlin tel. 0470-42 215, fax 0470-711 712
Tryckeri: Grafiska Punkten AB, Viixjo. Upplaga: 700

Om inget annat anges svarar redaktiren fir text och foto.

Mista nummer
kommer vecka 51
Vianusstopp fir den
30 november

INFORMATOREN » 1998 Nummer &






