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illgingen till information utgdr basen for de
I flesta beslut vi tar. Enkelheten och snabb-
heten att fi den information vi behéver for
affirsprocessen péverkar starkt vir effektivitet.
Telefon, fax och elektronisk post dr snabba siitt att
ge eller skaffa information. Men mycket informa-
tion kan vi effektivare finga genom att stika i arkiv.
Speciellt om vi har arkivet Littillgiingligt.
nder 1997 har vi pd allvar linkat in vira
| l hemsidor i informationsflidet. De har visat
sig fungera bra som just arkiv. Men de ér
Annu inte snabba nyhetsformedlare, eftersom vi inte
tillrfickligt ofta tittar pd hemsidan. Viktiga nyheter
som méste behandlas snabbt ir till exempel inkom-
mande forfrigningar och bestillningar.
OAS (OrderArkivSystem), ett system som finns
Ipﬁ LY och LI och successivt kommer alt inforas
pé alla affirsenheterna, arkiveras inkommande
kommersiell post for att finnas enkelt tillgéinglig for
berdrda. For att det ska ga snabbt sprids exempelvis
nyheten om en forfrigan via den elektroniska pos-
ten. De flesta av oss ldser ju vir "e-postkorg” flera
ginger om dagen,

ycket av den information vi behover,
finns redan lagrad i datorminne och
mingden dkar hela tiden. 1 till exempel

OAS lagrar vi minga dokument som bilder genom
att de scannas in. Priset pi Mbyte (datorminne) och

MHz (kommunikationshastighet) minskar stadigt
och dkar hela tiden mijligheterna.

en det ricker inte att vi har information
datorlagrad. Vi miste ocksd veta hur vi
fir tag i just den information som ir vik-

tig vid ett visst tillfille (det &r viktigt att beakta
minniskan, inte bara med avseende pi fingrarnas
storlek vid val av tangenter). De stora kostnaderna
for arkivering ligger i att gira den littitkomlig. Ett
steg i den rikiningen finns i den nya versionen
Uppdragshandboken. Mer arbete pigir inom detta
omride bland annat pd LR och LL niir det giiller
ekonomiinformation for ordersammanhallande.
illging till information kan gira vért arb-£'
I littare och effektivare. Val av information
méste dock var och en ansvara for, dven om
system av olika slag kan underliitta detta val. Det
kan liitt vara sd, att vi drunknar i méngden informa-
tion och tappar horisonten, dvs ser inte helheten for
alla detaljer. Ett konsultuppdrag exempelvis bestér
inte bara av en slutrapport och dess innehdll. Vil si
viktigt dir kunden och hans forviintningar, den kom-
mersiella hanteringen, uppdragets ekonomi osv.

Ar Kompetens att hantera all information 1
alla delar av affiirsprocessen ir avgirande
fr vir effektivitet och vir framtida ut-
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