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ENATOR SYSTECON

Enator Systecon hade placerat sig vél synligt under kun-
skapens trid pa “Enatordagen” i Malmé. En dag da kon-
cernens bolag stralade samman fér att visa upp sin sam-

lade styrka.

r-

Medicinteknikerna
servar kommunerna
Sid 3

fis "\
WRAP-
bestillning
i hamn
Sid 4
. .
f '
Varfor
kommer/
kommer
| inte
Datacenter?
Sid 6
\ _
Sid 8.
- rk Ty
Vi stoder
Luftfartsverkets
kvalitetsarbete
Sid 4




Peter far ordet

I god delegerad anda tycker vi inom Enator Telub att Informa-
tiirens ledare biir avspegla olika delar av bolagets verksamhets-
omriden och denna ging kretsar ledarens innehéll kring be-
greppet "viir marknad”.

Inom Enator Telub pratar vi siillan om "vir marknad”, vi
pratar hellre om firdindringar och utveckling av det marknads-
segment som vi dir verksamma pi. Pratar man om "viir mark-
nad” fir man Lt intrycket att vi pa ndgot siitt figer en marknad
fior evigt. Sanningen fr att vi agerar pa et hirt konkurrensutsatt
segment av militiir och civil marknad och att vi endast kan lyckas
behilla och vidareutveckla vir position genom marknads- och
forsiiljningsanstriingningar diir vi erbjuder ritt kompetens, ser
till att vi behiller och vidareutvecklar vir fina kundfokusering
saml att vi har en effektiv produktionsprocess sd att vi kan er-
bjuda konkurrenskraftiga priser.

Jag vet att alla viira afféirsenheter och dotterbolag har des-
sa egenskaper och att vi diirmed har mycket goda forutsiittning-
ar ait vidarewtveckla vir position pi bide militir och civil
marknad. Visst drabbas dven vi av neddragningarma inom for-
svaret, men vi har ocksh mojligheter att expandera inom omré-
den diir forsvaret anskafTar nya system, och “informations-, led-
nings- och sensorsystem” ir et sddant omride.

Det dr upp tll oss att firvalta denna misjlighet och att nyttja
den samverkans- och resurspotential som finns inom Enator fir
att utveckla vir verksamhet bide avseende innehill och volym.

Med gemensamma anstriingningar kommer vi att lyckas
bra pd "vir marknad” och vi ska undvika att hamna i den fiillan
som Oscar Wilde beskriver med orden "han visste priset pi allt

men inte viirdet pa nagot”™. ‘ l

Peter Thomsivdim
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Vi fr nu niira mélet att etablera Enator Telub i en ny miljé i och
med att Enator blir et sjilvstiindigt biirsholag.

Resan har varit ling frin fGrsvarsverkstider via férsvarsin-
dustri till IT-industri — en plats diir vi hisr hemma med firutsso-
ningar f&r fortsatt utveckling och nya spinnande mdl.

Vi iir nu ocksé niira den efterliingtade sommaren och min fir-
hoppning fr att fven denna sommar blir varm och god. Jag vill
hiir passa pd att éinska er alla en skiin och avkopplande semester.

Vi

Sune Ekfeldr

Med de linga avstinden genom virt land har firsommaren redan
intriitt i syd med sin skira grinska medan vintern knappt slippt
sitt grepp i nord. Enligt kalendemn intriiffar dock halviirsskiftet
snart. Aven semesterperioden infinner sig inom ndgon vecka,

Verksamhetsmiissigt priiglas vir basverksamhet av ling-
siktiga dtaganden. Inom ramen fir detta sker uppféljning och
avstimning av dtaganden och leveranser till vira kunder. Som
ett led i detta har vi nyligen genomfnt kontrollstation nr 1 i 16-
pande avtal avseende verksamheten vid Luftftrsvarscentraler-
na. Kundens konstaterande &r bland annat att vi uppfyllt méilen
gott mot stillda krav och dtaganden.

Inom Miltests verksamhet i Vidsel pdgir arbete med att utar-
beta ett nytt "huvudavial” fiir verksamheten. Detta beriiknas
vara klart under histen.

Det iir glidjande att konstatera att kommunerna i Kronobe
Lin tecknat ett underhdllsavtal fisr medicinteknisk materiel.
Viixjo kommun har varit sammanhdllande fiir den hiir affiiren
och det dir utmiirkt att ha en bra referens i sin "hemmakommun”.

Svenska Reuters fortroende fiir oss har resulterat i utisk
verksamhet och det plgir diskussioner om fler intressan
uppdrag.

Verksamhetsomridet Driftentreprenader priiglas av en stabil
kiirna dven om svingningarna pd firsvarsmarknaden ibland kan
upplevas lite ryckiga pd grund av findringar i planer och med
omprioriteringar som fisljd.

Driftentreprenader har nu fatt sitt eget IS0 9001 -certifikat
som resultat av den revision som genomfirdes i mars. Anpass-
ning av handbicker och implementering av nya dokument pa-
gir och beriiknas vara i stort sett klar till halvirsskiftet. Helt
klart ska det ju aldrig bli niir vi befinner oss i en process med
stindiga forbitringar!

Sommaren nalkas och vi biirjar skiinja tiden di semester-
perioden infaller. Dock nigot utdragen i tid beroende pit vir
verksamhetstyp, som inneblir att den inte helt avstannar ndgon
ging. Detta kan i vissa fall innebiira uppoffringar for den enskil-
de niir det giiller semesterns forliggning. Jag utglr dock frin a
allt l6sts i biista samforstind.

Min dnskan dr dock att alla ska fi njuta av sommarens semes-
ter pa ett skint och avkopplande siitt.

Treviig sommar! .

Creennerr Ekinnd
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Silvaneo Insalace &r den
tekniker som initialt far
ta hand om de nya
kemmunkunderna och
deras medicintekniska
utrusining.

Kommunerna — ny och
viktig marknad for
evara medicintekniker

— Serviceavtal har vi manga, men
.m det hdr dr véirt lite uppmdrk-
samhet, Det kan ndamligen dppna
partarna till sd mycket mer,

Bengr Hjertberg pd Medicin-
teknik talar om ett viirdefullt av-
tal med kommunerna i
Kronobergs ldn.

— Vad &r det di fir miirkvirdigt med det '

hiir avialet?

— Innehdllet i serviceavialet ir inte
mirkviirdigt. Det lir vira traditionella
medicintekniska tiinster vi erbjuder,
men det dr den for oss annorlunda kun-
den som g&r att vi ligger stor vikt vid det,
forklarar Bengt Hjeriberg, chef fir affiirs-
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enheten Medicinteknik inom Enator
Dnftentreprenader.

Den s k Gdelreformen, som innebidr att
kommunerna hiir 1 landet numera har an-
svar for kommunens vird och omsorg, dr
orsaken tll att vi fautt uppdraget, att sti
fiir service och underhill av den medi-
cintekniska utrustningen som anvinds
inom kommunema Viixjo, Lessebo,
Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvi-
dinge och Almhult. Sjukvirdspersona-
len kan alltsd lita pd att den i mdnga fall
livsviktiga utrustningen de anviinder un-
derhills av professionella.

Avtalet omfattar inte enbart underhdll
utan édven andra tekniska tjénster. Vi kan
ocksd medverka vid upphandling av ny

utrustning och hilla register Gver kom-

munernas medicintekniska utrustning. Vi
kan ocksd utfora leveranskontroller av ny
utrustning.

Det blir Silvano Insalaco som initialt
blir kundernas kontaktman néir det giiller
det forebyggande underhiillet.

En bra bérjan

— Wi har linge arbetat fiir att utvidga vir
marknad utanfir totalférsvarsmarknaden
och foretagshiilsovirdscentralerna, fir-
klarar Bengt. Vi ser dirfor avtalen med
de smilindska kommunerna som en bra
birjan. Det finns ju Faktiskt ganska
miinga kommuner i det hiir landet.

— 1 viir striivan att nd fler kommuner
har vi inlett ett samarbete med ett annat
Enatorbolag, niimligen Enator IT Tjiin-
ster. De har sedan linge samarbetat med
kommuner, och vi ser nu att vi kan fi
draghjilp.

— Helt nyligen genomférde vi en aku-
vitet tillsammans i1 Kristianstad. Vi hijll
et seminarium for kommunens sjuk-
virdspersonal och jag talade om kvalitet
och siikerhet pd medicinsk utrustning.
Jag ser detta som en god birjan ait ni
kommunmarknaden, avslutar Bengt. B

Teknisk
rapport rik
pa finesser

Mallen fiir Teknisk rapport har
nu flera finesser, dven som Med-

delande.

Mallen for den tekniska rapporten har
kompletterats yiterhgare. Du kan nu:

o [iigga in en Hemlig-markering pa
ftirsta sidan. Den blir svart pi vanlig skri-
vare och ridd pd firgskrivare.

® Jiigga in en Tvatlenméirkestext” snett
dver sidorna

Om du vill ha en enkel mall med bara
de enklaste funktionerna kan du markera
fir Meddelande niir du skapar doku-

membek.
fnge Gusiovsson



WRAP
sveper in
over
Malaysia

Nu éir det kKlart att Communica-
tions tillsammans med Telshine
SDN BHD i Malaysia fdr en or-
der pd ett komplett frekvens- och
radiondtplaneringssystem kallat
WRAP.

Svstemet dr avsett for den
stirsta telekom-operatdren | Ma-
laysia, Telekom Malaysia.
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ALl YO NEED FORL SFECTRUM ERGENEFRING

Vi levererar en till stor del egen-
utvecklad programvara medan Telshine
levererar hirdvara och kommunikations-
plattform.

Till en bérjan kommer tvi arbetsplat-
ser att uppriittas, men efterhand som sys-
temet byggs ut kommer 32 operatdrer att
kunna arbeta i systemet samtidigt.

Firsta leveransen kommer att ske i
februari 1997 med tre efterfdljande in-
stallationer. Det finns diven en option
som, om den utnyttjas, kommer att bl
en femte leverans. Hela systemet kom-
mer att levereras och installeras under
knappt tvil ir.

Support och underhill, bade fire och
efter garantitiden, kommer Telshine att

sté for 1 samarbete med oss.
Christer Wall
Rodicsyslemn

Luftfartsverket
forbattrar sin
kvalitet med hjalp

av Telub

At striva efter ett forbditrat
kvalitetsarbete dr sjdlvklarheter
fiir mdnga faretag och organisa-
tioner. Men att kunna géra det pd
egen hand och med egna resurser
dr inte lika sjdalvkiart.

Lufifarisverket har vali ait géra
det med hjdlp av Enator Telub.

Luftfartsverket ska firbitra sitt kval-
tetsarbete och striivar mot en anpassning
till ISO 9000-serien. Diirfiir séitter man in
sfrskilda resurser for att séikra kvaliteten
i sina olika projekt. En siddan resurs dr
bland andra Leif Andersson pd affirsen-
heten Ledningssystem, Norrkdping.

Leif dr engagerad i Anliggningspro- |

jektet (ALP). ALP &r ett av tre projekt
som ingir i MATS-programmet (Moder-
nization ATS Sweden). De andra projek-

ten giller ett nytt ledningssystem och v.:'
nytt talkommunikationssystem.

ALP iir nedbrutet i ett antal aktiviteter,
bland annat anpassning av lokaler, griins-
ytor, férbindelser, uthildning, kontroll/
utprovning m m.

Leifs uppdrag striicker sig dver fem dr
och han ilir sammanhillande for Telubs
uppdrag med stid av Hikan Friskman,
Anders Nikne och Kjell Karlsson.

Vad gir di deras uppdrag ut pa?

De deltar i arbetet med att ta fram en
kvalitetsplan och deltar éiven vid verifie-
ring och validering. De ska ocksd styra
kvalitetsutbildningen och vara med vid
externa och interna kvalitetsrevisioner.
De ska sedan ocksd folja upp gransk-
ningsaktiviteter samt fiélja upp inkip ur
kvalitetssynpunkt. Dessutom medverkar

| de i projektets riskhantering och doku-

mentationsstyming. l

-

-

54 har vi di upplevt de tre fisrsta num-
ren av Informatbren och nu &r det dags
att planera fér histens utgivning. Det
tar emot, niir man inte ens har fitt kiinna
pid en riktig vir och firsommar. Men
niir detta lises kanske det har riittat ull
sig.

Nawiil, viira liv styrs inte bara av lig-
trycken frin England utan &ven av vira
Kalendrar.

Det som ni som lisare har att ligga
pé minnet iir inte bara vilken vecka tid-
ningen kommer ut utan dven manus-
stoppdagama. Fiir ni tiinker vl pa aut

~

Utgivningsplan for
Informatoren - hosten 96

-\."'|

-

kontakta redakiiiren eller kontaktperso-
nerna nér ni har ndgot att delge era kol-
legor.

Nr  Manusstopp Utgivnings-
vecka

4 1 98 35

3 2719 41

6 811 47

T 412 51 i)
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Inom vdra foretag rdder en viss
“uppfinningsverksamhet”.

D och dda ndr idéer fram till
anséikan om immaterialrdtsligt

skydd. Men det skulle kunna ske

oftare!

Varfir? Jo, registrering av immateriella
tillghngar, d v s patent, varumiirken och
mdnster utgdr elt skydd mot konkurren-
ter och bidrar siledes till en starkare po-
sition pd viira marknader.
Ett skiil att stka patenr 4r nir vi vill
skydda egen produkt eller resultat av
utvecklade processer. Ett annnat
il dr, att genom vir tekniska ldsning
kunna silja licenser som kan leda till in-
tikter och ett patent kan dven anviindas i

tekniskt samarbete mellan oss och andra |

@ac.

Hall det hemligt

Patent mdste sikas innan en idé eller
uppfinning offentliggiirs 54 linge hem-
ligheten kan hillas “inom vira viiggar”
behéiver det inte innebira nigon risk,
men vi maste tinka pd att besikare inte
far tillitas ta del av en idé som vi avser
att sitka patent fir. Om en besiikare eller
tilliinkt kund méiste fi del av vir idé ir
det limpligt att upplysa om att det iir
konfidentiella informationer som ges och
att vederbdrande ska underteckna et se-

®
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Systecon har fatt sitt dataprogramnamn
QPUS 10 registrerat som et varuméarke.
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Patent, varumarken
och monster —
nagot for oss?

kretessavtal. Blankett for detta finns hos
undertecknad.

Har du en idé som du tycker iir patenter-
bar ska du limna in en wppfinnings-
anmiilan till underecknad, som &r samord-
nare i riftsskyddsfragor. | ménga fall &r det
lsimpligt att fiire inlimning av en patentan-
stkan till Patent- och registreringsverket
lita dem gira en nyhetsundersiikning.

| Bevaka konkurrenterna

Att lisa andras patentskrifter kan vara gi-
vande. For Enator Communications,
Driftentreprenader, Telub, Telemekanik,
Moveo bevakar jag patenthiindelser
inom bolagens teknikomriden. Men har
du finskemdil om bevakning av andra tek-
nikomridden eller vilken patentaktivitet
ett visst konkurrerande firetag har dr du
villkommen att kontakta mig.

Vad fr di ett varumdrke? Varumirke
dir ett kiinnetecken fir att framhiiva och
skilja egen vara, tjiinst eller produkt frin
andras och bestir oftast av ett eller flera
ord, figurer, bokstiiver, siffror eller en
kombination av dessa.

Vad dr ménster? | denta sammanhanget
giiller det fisrebilden fir en varas utseen-
de eller for ett omament. Numera an-
viinds ordet design, som delvis tiicker
samma begrepp som minster. Det dr allt-
sd ett rent form- och utseendeskydd tll
skillnad frin patent som ir ett skydd for
tekniska idéer.

Blir allt viktigare

Immaterialriitisliga frigor blir allt vikti-
gare. Minster-, varumiirkes- och patent-
frigor ses av alltfler fisretag som viktiga
tillgingar och det &r ingen tllfillighet at
minga svenska foretag har utdkat sina
patentavdelmngar.

Immateniella dittigheter kan forbittra
dven vira kommersiella méjligheter.

Har du idéer du vill diskutera rifttsligt
skydd fir eller om du vill fd information

om vad som hiinder inom patentomridet
hos visst konkurrerande féretag - kon-
takta mig!

Lars larsson

Alfgrsinformation pd Enolor Infernservice,
Viénjd

OPUS

erovrar
varlden

OPLUS borde snart vara viird ett opus.

Enator Systecon har néimligen fina in-
ternationella framgingar med logistik-
analys- och reservmaterieloptimerings-
programmet,

De senast tillkomna kéipamna av OPUS
10 dir den viilkiinda nalienska helikopter-
tillverkaren Agusta samt robottillverkar-
divisionen inom British Aerospace, BAe
Dynamics.

Stndsvagnstillverkaren GIAT Indus-
tries 1 Frankrike har Systecons firsta
fasta franska installation.

Dessutom har OPUS 10 nu ocksd niit
USA:s ostkust. Raytheon Co heter kun-
den, som kanske fir mest kiind fiir sina
Patriot-robotar. Men det r deras division
fisr civil flygtrafikledning som har kipt
OPUS.

De tidigare USA-installationerna hir
hemma i Los Angeles och New Orleans.

Powertronic Systems Inc ir numera
Systecons representanter i USA. Och
diskussioner pagir med foretag 1 andra
liinder.

Nyfiken pd OPUS? DA ska du kontak-
ta professor Olof Wik pd Enator Syste-
con i Stockholm.



En fraga till Datacenter:

Varfor kommer det
ingen nar jag ringer?

Ja, vi har vdl alla lite till mans
stéllt oss den fragan nér vi har
ringt 0470 - 42700 och gjort en
Sfelanmdilan.

Men vad héinder néir vi gjort
en felanmdlan och hur priorite-
ras drendena? Vi ska hér firsika
reda ut detta.

Vi stilller frigoma till Kenneth Kimming
pé Datacenter i Viixji.

- Alla kan inte hanteras lika snabbt
och utrustning som #r gemensam for fle-
ra miste ges foretriide. Det innebdr fil-
jande gruppering av instiillelsetider, som
ir max-tider {oftast pabdrjas frendena t-
digare):

= akuia drenden (4 tim): drift-/produk-
lionsslopp 1 gemensamma resurser si-
s0m niit, servrar, skrivare m m

» bridskande firenden (8 tim, inom ett
dygn): drifi-/produktionsstopp pi enskild
arbetsplats/utrustning

s turordnade Grenden (40 tim): dvrig
felavhjilpning och installationer m m.

I de fall en bestillning kriiver stirre ar-
betsinsats, d v s mer in 40 ummar, tll-
siitts en arbetsgrupp for att definiera ar-
betet.

De hiir tiderna giiller oner dir Data-
center har personal stationerad. PA de an-
dra orterna giller dtta immar som instil-

En ananym som aldrig har frégat f&rr:
Varfor kommer det ingen nar jog ringer?

lelsetid for bade akuta och bridskande |

firenden.

Korrekta bedomningar

Det ligger 1 bolagens och Datacenters in-
tresse att vara korrekt 1 bedmningen av
drendena. At kalla ett firende Akut eller
Bridskande niir det inte dr det undermi-
nérar grunden for fianstentbyrer,

Men naturligtvis kan en situation bli
akut och kriiva snabbare insats iin turord-
ning pa grund av krav frin bolagens
kund. Men di ska man diskutera detta

med sin nirmaste I'T-ansvarig innan an-
miilan giirs till Datajouren.

Vid felanmilan limnar Datajouren eft
firendenummer. Detta fir att man ska
kunna ringa tillbaka och £ veta hur firen-
det ligger till, till exempel fi reda pi vad
som hiinder niir ingenting synes hiinda.

Kan férbétra rutinerna

Hiir kan Datacenter firbittra rutinerna
men de har ingen méjlighet att vid anmi-
lan siga exakt ndr ett s k turordnat drende
{inom 40 tim) kan pibiirjas. Det beror pé
alt frenden prioriteras olika eller att pro-
blemen &r annorlunda fin vad anmélaren
uppgav.

Ju biittre besknvning av felet dr:ﬁtp
siikrare forberedelser och start fir suppor-
ten. Om anmélaren inte finns pd rummet
niir teknikern pdbiidjar felavhjilpningen
limnar han en blankett pa sknvbord
med besked om att han biirjat arbeta med
problemet. Hir du inget eller inte fir ni-
gon blankett pd bordet inom en vecka har
Datacenter missat att meddela att drendet
pibtirjats. Skiirpning ir nyligen begiird
och utlovad, avslutar kenneth.

Vad ar avtalat

Enator Telub och Enator Driftentreprena-
der har avtalat med Datacenter om att fel-
anmiilningar ska limnas tll Kundtjiinst, 1
dagligt tal Datajouren, pa telefon 0470 -

| 42700. Det gir ocksd art anmiila via fax

zller e-post. Och Datacenter har dimen-
gionerat sina resurser efter dessa avial.

Datacenter anlitar Remote Suppo
Center (RSC) fir att ta emot anmiilning-
arna. De kan ocksd ta emot vissa bestill-
ningar och firfragningar.

Datajouren &r tillginglig dygnet Tl.lh
fisr felanmilan och registrering i Help-
Desk-system SOS, men felavhjilpningen
sker ph dagtid. B

Aladdins kraft

séitts pa
prov

Inom Enatorkoncernen och ddr-
ibland Enator Telub och Enator
Communications provas just nu
ett sdljstidssystem kallat
Aladdin.

En arbetsgrupp fr engagerad i proven.
Frin Communications deltar Gunnar
Emanuelsson, Elisabeth Stenfeldt, Bo
Ljungblom och Christina Liinnblom.
Frin Telub deltar Stefan Lindstrim,
Géran Samelius och Hans Hallén.
Arbetsgruppen ska iiven utarbeta re-
kommendationer vid anviindningen av
systemet 1 syfte att underlitta anviind-
ningen, inte minst vid samarbete mellan

olika personer och organisationsenheter.
=
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Via din PC har du oanade miij-
ligheter art ge information om
dig sjiilv och fd information om
andra.

Det dir hinvisningssystemet Va-
kans som gdr liver lite enklare och
inte minst for dem som soker dig.

Hiinvisningssystemet Vakans fir Win-
dows har kanske redan gjort livet littare
fisr minga. Andra har méhiinda dnnu inte
fit programmet installerat, I si fall, viinta
inte. Fantastiska mdjligheter Sppnar sig.
Nija, det ersiitter i alla fall gamla inak-
tuella telefonlistor och erbjuder dessut-
om en omfattande information som un-
derliittar niir du siker en person.
Kontoren i Viixji, Solna och Ostersund
t Alvsjd, Skellefted, Malmd och Lund
kan utnyttja systemet fullt ut, alltsd inte
enbart hiimta information om andra inom
koncernen utan fiven ligga in ganska s
detaljerad information om sig sjélv.
Informationen kan innehilla tll exem-
pel meddelande om frinvaro, var man

’Vakans” gor dig

kan nds, annan typ av hiinvisning, orga-
nisationstillhiirighet, mobiltelefonnum-
mer samt post-id, och sokmijligheterna
fir dessutom flera. En annan finess, som
inte finns i vira telefoner, fir att man kan
i forviig ligga in hinvisning om tll ex-
empel en firestiende tjinsteresa.

Di det giller kontoren i Arboga och
Linktiping finns idag dock bara mijlig-
het att hiimta information, alltsi inte sjilv
ligga in egna meddelanden. Detta giller
dven Norrkbping och Géteborg, som
kommer att fi vidare information betriif-
fande installation av Vakanssystemet.
Miilet dr att fre semestern ska samtliga,
som har nitansluten PC, kunna nyttja
systemet fullt ut.

attillganglig

— Vakans ir till fantastisk hjilp for oss
sjilva internt, men framfir allt dr det en
utmiirkt service viixelpersonalen och se-
kreterarna kan ge kunderna — under fir-
utsiittning att uppgifterna i Vakans fr
korrekta och skits, siiger Gosta Niitfalk
inom Internservice, som varit ansvarig
fior systemets infirande. Den lilla an-
striingning det ir att limna ifrdn sig kor-
rekt information ér helt enkelt ett maste.

Allisd, om du kiinner pd dig att det
finns oriktiga eller ofullstindiga uppgif-
ter om dig i systemet, dtgiirda!

Du som dinnu inte har skaffat hinvis-
ningssystemet Vakans for Windows kan
kontakta Datajouren, 0470 - 42700, som

installerar programmet. ll

AKTUELLA INTERNA UTBILDNINGAR
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TJANSTE-

FORANDRINGAR

Per-Eric Arthursson har Eimnat Telub
och gitt till Communications, ae Fire-
tagskommunikation.

TACK

Ent hidrtlige tack for uppvakmingen i
Jorm av present och blommor som jag
fick pd min 60-drsdag.

Marianne Cleve

Snart dr det fvra och ett halve dr sedan
Jag firsta gdngen kom till Telub i Viixji
fiir are biirja mirt arbete som friskvdrds-
konsilent. Mvcker har hint under dessa
dr. Utbudet av aktiviteter har varierat.

Den sista maj slutade jag mitt arbete i
nuvarande omfattning. men kommer fér-
madligen ait il hiisten hedlla | vissa akti-
viteter.

Dt jag kommer ait minnas och ha
med mig frdn de hiir dren dr @ férsta
hand alla underbara och intressanta
mdinniskor jag har livt kdnna. Jag kom-
mer ait sakna de stunder jag har fdn fir-
troendet att lyssna pd ndgon som behave
prata.

Jag vill nu tacka fir mig och dnska
Elisabeth lycka wll med den fortsaita
Jriskvdrdssatsningen.

Margaretha "Maggan™ Karlsson



Charmaod av skirmoarna®? Tveksamt. -

infér Sppnandet av "Enatordagen” | Malma.

N A‘ o F . Ja visst, men enbart i mdte mellan mén-

w ==+ Hiskor. "Enatordagen” i Malmd var just
; ett sadant mite. Mellan grupper och mefh
ngﬂ‘«“ﬁ lan individer. Skéiirmar och seminarier sy-

nes fungera egentligen mest som drag-
pldster till de informella méitena. Man
ach man emellan.

Enatordagen — en kundaktivitet som samlade presen-
tationer av koncernens skilda IT-verksamheter under
ett och samma tak. Taket var Birshusets i Malmi och
dagen en fager virdag.

Ake Plyhm var en sjilvskriven talare den hiir da-
gen. Han betonade vikten av att kunderna/IT-anviin-
darna ska stiilla krav pad att ha en I'T-partner Litt till-
giinglig, som kan ge service och support och som
hiinger med i den accelererande IT-utvecklingen och
som dessutom kan arbeta lingsiktigt med kunderns-
IT-funktion. Tankarna gir natrligivis tll Enatole
som uppfyller dessa krav, fasislog Ake tvertygande.

Enatordagen innehill sivil seminaner som skiirm-
utstiillningar. Charmerades man di av skiirmarna eller
av seminarierna? Mdajligen inte nigot av dem, hur i
triiffliga de in var. Men de var inkdrsporten ull per-
sonliga kontakter med kunder och presumtiva Kunder.

Jonas Mikaelsson, Lars Hedberg, Hans Wendt, Pir
Sandin, Patrik Jirmek, Ake Hirstedi, Sture Leijon-
borg, Per-Eric Arthursson och ménga fler samlade in-
tresserade dhdrare vid sina seminarier, som utgjorde
ramen fir de viktiga personliga kontakterna.

Men médinga av bestkama vid skiirmutstillningama har
blivit varse, att vi la vikt vid deras besiik fiven diir. De
bearbetas niimligen nu fGr fullt av marknadsfolket.

Men mitet med kollegorna inom koncermen var
kanske minst lika viktigt med tanke pd vad Enators
styrka iir, bredden och djupet, som i sin tur kriiver

samarbete dver bolagsgriinsemna.

Pairik Jimek, Sven-Olof Gresn och Kjsll Ericsson &r vl frberedd ' 3 E m Det iir i mite mellan Enatorkollegor de goda IT-
presumtiva Mpeiian lsningarna kan tas fram. Il
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