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Telub Teleanliggningar forst att bli certi]

Det ar i1 handling v
varda var certifier

Telub Teleanliiggningar har nat
sitt mal!

Det dir det fiirsta och hittills
enda bolaget inom Telubgruppen
som fdtt det formella erkiinnan-
det fiir sitt mdlmedvema arbete
att bli kvalitetscertifierar enligt
150 9001,

Sjdlvklart gratulerar alla de
andra bolagen!

Men hur gick det till och hur lever
de upp till kraven fortsdtmingsvis?

Kai Eriksson har varit projektledare se-
dan starten viren 1993. Han kan glidja
sig 4t att projektarbetet har foljt bide tid-
plan och kostnadsplan,

— Egentligen ir uppbyggnaden av et
regelverk inte svir, siiger Kai. Vad vi stod
lite frigande infir var pd vilken nivil virt
regelverk skulle hgga, Men under resans
glng tog vi stdd av centifieringsorganet

Kai Eriksson har lotsat Telub Teleanlégg-
ningar fram #ll Telubgruppens frsta 150-
certifiering.

med férmevision for aut fa veta om vi var
pi ritt kurs. Vi har ocksd gjort ett flertal
internrevisioner, och fir att fi opartisk
bedimning har vi nyttjal Rolf Genestig
péi Celsius Development, som pd et fir-
tjinstfullt st bitritt med ns och ros.

— Men ndir vi tittar i backspegeln si i
s¢r man alt manga saker hade giit att gﬂ!
effektivare, men man fir inte glimma
bort att vi under tiden genomgitt en job-
big struktureringsfas.

— Har personalen nu tillriickligt m.
kunskap och firstaelse fGr alla fire-
skrifter och regler?

— Ja, egentligen ir detta inte nytt for
oss, svarar Kai. Vi har ocksd tidigare haft
rutiner i verksamheten. Skillnaden nu dr
att personalen sjilv har medverkat 1 ska-
pandet av rutinerna, genom ait beskriva
hur vi arbetar. Nytt ir att vint arbete nu
kommer att utviirderas mot viira egna ru-
tiner och det kriiver en viss disciplin, d v s
at vi arbetar efter det miinster vi sjilva
bestiimt oss fiir.

— Hur stor &r villigheten till efterlev-
nad och stiindig farbiittring?

— Jag tror att alla har vﬁrhaliltﬁpuli'
i tankarna, for alla bidrar med sin kompe=
tens foir att vira dtaganden tillfredsstiller
kundens behov och férviintningar,

- Och komrigerande dtgiirder, som
motomn i systemet mot stindig tﬁ-hai
ring, har pibérjats och nu finns mijlighet
for all personal att, tll vilken ledningsni-
vi som helst i firetaget, stilla forslag tll
forbittringar.

Indraget certifikat

Telub Teleanliggningar har certifierals
mot S5-1S0 2001:1987 och centifiering-
en dir giltigt i tre ir. Men under det senaste
halviiret har en ny Europastandard, EN-
IS0 9001:1994, birjat gilla. Teleanligg-
ningar har ett ir p sig, frin centifierings-
tidpunkten, att anpassa sig till den nya
standarden.
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