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25 ar! Det ska vi fira!

Skal, Bosse! - Skal, Bosse!

Bo Niward, Vixjd, och Bo Svensson, Solna, skalade for sina 25 ar pa Telub.
m arligen dterkommande jubileumsfesten hélls pa Telub Futurum och samlade méanga glada telubare med
25 &rs anstilining. S& manga &r pa ett och samma féretag ar vért inte enbart en fest utan &ven en fin géva.
Vilka var det mer dn Bosse och Bosse som firade och fick jubileumsgéava? Nagra av dem finner du pa sista sidan.

ISO 9000 - KV 90 - Teleanliggningar
klarar vi av 90-talets installerar
kraven? KioskViiltare? STRIC
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Vad vet vi om ISO 9000 -
egentligen?

1 1S0-9000, SS-I1SO 9000, ISO-
9001, 1SO 9004 - siffror och
bokstéver som allt oftare hors i
de mest skiftande samman-
hang. Alla nickar och latsas
veta precis vad det ar. Men sa
dér véldigt precis dr det kanske
inte. Man vet dock att det ror
sig om kvalitet.

Lat oss hér forsoka reda ut
begreppen och hur det berdr
0SSs.

IS0 9000 &r ett samlingsbegrepp for fler-
talet internationella kvalitetsstandarder,
vilka alla beskriver vad som skall ingd i
ett firetags kvalitetssystem.

SIS Standardiseringsgrupp har tagit
den internationella normsamlingen 150
SN och dversatt den tll svenska och
fastseiillt att den fiven giiller som svensk
standard S5-150 9000,

Linder med industriell kapacitet har
antagit standarden och Gversant den till det
egna spraket. I Sverige finns paketet §5-
[SO 9000. Paketet bestir av fem delar:
35-150 9000, som heter Kvalitetssystem-
standarder — viigledning fiir val och an-
viindrming, 55-150 9001 med titeln Kvali-
tetssystem — krav vid konstruktion, ut-
veckling, produktion, installation och
service, 55-1S0 9002 med namnet Kvali-
tetssystem — krav vid produktion och in-
stallation, SS-ISO-9003 heter Kwvalitets-
system - krav vid slutkontroll och
slutproviing samt 55-150 9004 med ti-
teln Kvalitetsstyrning och kvalitetssy-
stemelement.

De som 1 Sverige vill genomfira ett
fullstiindigt infoérande av 150 9000 skall
nidr man slutfért alla forberedelser viinda
sig till ent ackrediterat certifieringsorgan
och anmiila att man vill genomgd revision
fiir certifiering.

Efter omfattande genomgiing av foreta-
gets kvahtetsstyrsystem och efter uppriitt-
ning av eventuella brister faststiller certi-
fieringsorganet om foretaget uppfyller de
krav som stills i S5-1S0 9001, Diirefter
utfiirdas eft certifikat som ett bevis pd art
faretaget uppfyller kraven.

Normalt anses en ISO 9000-process
kriva 2-3 ars forarbete.

I Sverige finns det idag cirka 200 "tred-
jepartscertifierade™ foretag enligt den in-
termationella 150 9000-standarden. I Eng-
land fir motsvarande siffra 20,000,

U Varfor certifiering?

Varfir iir det di bra att vara kvalitetscerti-
fierad?

Kunder stiiller allt stirre férvintningar
pd kvaliteten, Med det filjer att det jir néiid-
vindigt att det ghrs kontinuerliga fGrbiit-
ringar pd kvaliteten for att klara konkur-
Tensen,

Det bedms ocksd som viktigt att fire-
tagen har en gemensam internationel] kva-
litetsnorm att hiinvisa till niir affirer giirs
upp.

Det blir allt viisentligare i framtiden att
foretagen kan visa upp, att man fr ett vil-
skt foretag, d v s hiller en tillriicklig
kvalitetsnivd i sin verksamhet och diirmed
motsvarar kraven i den intemationella
ISO 900-standarden.

O Vilka mdjligheter har vi?

Telub Teknik och Telub Teleanliiggningar
har tagit beslut pd att man skall arbeta for
att erhdlla tredjepartscertifiering till den
31 december 1994. Arbetet kommer att
drivas i sirskilda projekt. Kjell Hansson fr
Telub Tekniks projektledare och Kai Er-
iksson dr Telub Teleanliiggningars pro-
jektledare,

Telub Inforum har som mdl att biirja
leva efter IS0 9001 redan efter drets se-
mester, Man har med andra ord férberett
sig liinge for det hiir. Kunderna bérjar krii-
va det. Den formella anstkan om certifie-
ringen planerar man att limna i slutet av
1993 ¢ller birjan av 1994,

— Vi vill giima kiira en peried innan vi
ber ett certifieringsorgan om en undersiik-
ning och diirmed vara siikra pd att vi kan
upptylla kraven, firklarar Jan Hansson,
VD fisr Telub Inforum.

Tredjepariscertifiering innebiir att en
opartisk instans utfor certifieringen. Det
kan vara Standardiseringskommissionen,
Norske Ventas, Bureau Ventas, Lloyds el-
ler British Standard Institute.

Certifikatet avser inte sjiilva produkten
eller tjéinsten firetaget levererar utan avser
en helhetsbedimning av firetagets miij-
ligheter att kunna uppfylla kvalitetskrav,

Ett erhiillet kvalitetscentifikat ir ing
som varar i evigheter. Med certifikatet fo
jer att man skall ha en fortlipande process
diir fiiretaget hela tiden arbetar med att be-
hiilla eller forbitira sin kvalitet.

S55-150 9001 ir det kvalitetssystem
som vi valt att certifiera oss mot. Namn
pd denna standard dr Kvalitetssytem -
krav vid konstruktion, utveckling, pro-
duktion, installation och service.

1 Vad kravs av 0ss?

Vad ir det di bolagen skall dstadkomma
foir ant bli kvalitetscertifierade?

En nedtecknad kvalitetspolicy @r den
forsta forutsittningen, och den skall vara
en del av foretagspolicyn som har fast-
stiillts av higsta ledningen. Det skall finns
ett kvalitetsstvrsysiem, d v s organisato-
risk struktur, ansvar, rutiner, processer och
resurser, for ait leda och styra verksamhe-
ten. Man skall kunna visa ant man har
styrming, d v s vilka operativa metoder
och aktiviteter som tilliimpas fiir ant sike
stiilla att produkter och tjéinster uppfylle
specificerade krav och forviintningar,

J Klarar vi det?

— Kommer Telub Teknik och Telub Teld)
anldggningar att kunna klara den uppsatta
tidplanen?

Hasse Johansson och Kjell Karlsson,
som svarar for kvalitetsverksamheten
inom Telub Tekniks stab, som dessutom
skall bisti Telub Teleanliggningar, tror
absolut pd det.

— Vi biirjar ju inte frin noll, siger Has-
se. Vi har redan en kvalitetspolicy. Men
det iir iindd mycket som vi miste gi ige-
nom och komplettera. Inte minst nir det
giller utbildning. Anstillda méste fi veta
vilka krav som kommer att stiillas pa dem
for att vi skall vara viirdiga en cerifienng.

Cenifieringsprocessen, som vi alla pd
nigod siitt blir bertirda av, &r alltsi lingva-
rig och Inblicken kommer siikert att fi an-
ledning att dterkomma i fimnet.






