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Teknikinformation och Service

Goda forutsattningar for ett gott resultat

Nu nér vdren forhoppningsvis snart kriver att fd gora sin entré och dirmed gora livet lite lattare for oss
nordbor kiinns det litt art blicka framdt och ta nya, frischa tag.
Denna framdtanda priglas ocksd av Hakan Hdkanssons, chef fér division Teknikinformation, och Bo
Enquists, chef for division Service, beskrivning av divisionerna.
Men bdda tittar giirna ocksd bakdt och glids dt positiva hiindelser under 1984.

Teknikinformation glids 4t att ha
gjort en méangd framsteg 1 det malmed-
vetna arbetet med att komma ut pa
marknaden. Miissdeltagande, IM "84
och Underhall "84, ett seminarium om
produktansvar (som uppmirksamma-
des 1 fackpressen ), publicering av kund-
tidningar och invigning av tva nya kon-
tor, ett 1 Stockholm och ett 1 Gdteborg,
ar nagra aktiviteter som gett divisionen
en miangd nya kontakter.

Under édret har man dessutom haft en
fot inne pa den norska offshoremark-
naden, vilket har lett till goda kon-
takter.

Stor aktivitet har alltsa ratt bland divi-
sionens marknadsansvariga och detta
har lett till resultat. Beliggningen har
under dret varit mycket god pa de flesta
hall inom divisionen.

Bland uppdragen kan vi nimna som
exempel verkstadshandbdcker och el-
schemabbcker &t svensk bilindustri,
dokumentationsdelen i en stor, svensk
persondatorsatsning, kampanjmate-
rial &t SIND; "ny teknik i ritt tid",
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Mista nummer av Inbhicken kommer ut 1 |
vecka 514, Redaktdren tar tacksamt emol
manus fram tll den 18 mars, ghrna tdigare

teknisk dokumentation &t ett norskt
forskningsinstitut, beskrivningar och
underhdllsdokumentation 4t svensk
forsvarsindustri och kataloger for flera
leverantérer av elkomponenter.

Och trenden visar att anstringningarna
kommer att fortsitta bira frukt.

Teknikinformation virdefull
Divisionen far dessutom en kontinuer-
lig bekriftelse pa att marknaden for
teknikinformation bara blir in-
tressantare och att divisionen dr en
stark leverantdr. Divisionen blir allt
virdefullare for kunderna. I viixande
grad ger de marknaden “fullservice”
med hig kvalitet och korta genom-
loppstider.

Hékan Hikansson uttrycker sig si hiir
om 1985:

- Vi har gatt in i det nya aret med en
ovanligt stor efterfrigan pd vira tjins-
ter. Nu giller det for oss att leva upp till
och helst Gvertriffa forvantningarna pa
saviil vara professionella prestationer

Hikan Hidkansson

= Dt dir de mdnga ;dl.rmﬂrhgﬂ imsatserna som [ samverkan Ber resulial.

som resultat av affarerna.

Nagra genvagar eller undermediciner
har vi inte, fortsatter Hikan, utan det
ar de manga talmodiga insatserna somi
samverkan ger resultat,

Vi bade vill och maste standigt ut-
veckla vir formaga som producent och
leverantdr av goda tjanster. Och vi har
som sagts en stark efterfrigan pa vira
tjinster. Det dr resultatet av den breda
marknadssatsningen som genomforts
under de senaste aren.

- 515t men inte minst avgdrande ar, av-
slutar Hakan, att vi nu inte bara &r
stivrst, vi dr ocksé bra, mycket bra pé
tekmkinformation. Battre forutsat-
ningar for att ocksa gora ett bra ekono-
miskt resultat 1985 kan vi knappast fa.

Fowter: Sune Eksirand






