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VAD SYSSLAR DU MED
OCH TILL VILKEN NYTTA?

Vi gdr nu vidare i presentationen av
vdra staber. Idag dar det Gdran Sten-
udd, chef fir stab Affarsutveckling,
som "erkdnner" vad det dr han sysslar
med och till vilken nytta.

Som chef for stab Affdrsutveckling
har jag, i motsats till mina kolle-
gor, ingen stor serviceenhet att sko-
ta vid sidan om. Det ger fdrdelen att
mera koncentrerat kunna dgna sig at
de renodlade stabsuppgifterna.

I mitt fall innebdr detta att vara
VDs organ for FFVEL-koncernens kommer-
siella och tekniska utveckling.

Vidra divisioner har, som ni vet, ett
eget ansvar for den ldpande marknads-
foringen och tekniska utvecklingen
inom sina respektive afférsomrdden.

Nar divisionerna expanderar sd fire-
ligger risken att man firr eller se-
nare trampar in pd varandras omrdden,
eller ocksd kanske de avldgsnar sig
frdn varandra. Och dd med den fo1j-
den att vi ldmnar onddiga luckor som
konkurrenter kan utnyttja. Ddrfor er-
fordras en viss samordning av sdvil
det framitriktade arbetet som gemen-
samma satsningar inom det l1opande ar-
betet. Dartill kommer behovet att fd
nya ben fir verksamheten.

Siken nya affdren

En viktig uppgift for staben ar att
leta efter nya affdrsmdjligheter och
giéra beddmningar av dessa. Vi ska
ocksd folja utvecklingen i vir om-
varld, sd att signaler om sddant som
kan pdverka oss pd sikt i god tid
registreras och bearbetas.

Arbetet kan ske i intim samverkan med
divisionerna men ocksd med enbart
utomstdende.

Det pdgdr stdndiga kontakter med and-
ra foretag for att se om vi i ndgon
form kan gora battre affdrer tillsam-
mans.

Som exempel pa divisionsanknutna pro-
jekt som Affdrsutveckling varit enga-
gerade i och lett till konkreta resul-
tat dr forvdrvet av de tre CMC-ridrel-
serna till Servicedivisionen och av-
vecklingen av Srandskaderenoveringen
inom Teknikkonsultdivisionen.



Marknadsundensdkningar

Vi utfdr 16pande uppdrag &t divisio-
nerna avseende marknadsundersickning-
ar, enkdter. Vi bevakar och firbere-
der deltagandet i vissa mdssor och
utstallningar. Staben handldgger ock-
sd alla rattsskyddsdrenden sdsom
patent, varumdrken och monsterskydd.

Ett annat viktigt arbetsfilt fir
stab Affarsutveckling &r reklam och
informationsfragor.

FFV-koncernens nya logoprogram och
namnbytet til11 FFV Elektronik AB
har satt iging ett stort jobb, som
inte pa nagot sdtt &r avslutat.

Jag dr foretagets reklamansvarige,
vilket innebdr att eventuella Gver-
tramp i vdra annonser, broschyrer etc
som eventuellt kommer i konflikt med
marknadsforingslag, tryckfrihet osv,
kan leda till &tal mot mig personli-
gen. Det &r skdlet till att jag vill
granska allt sdljmaterial innan det
gdr i tryck. Ddrutdver ar det mitt
ansvar att vi foljer FFV-koncernens
regler och direktiv bl a i logofra-
gor och som vi har utfdardat interna
regler for.

Extean infommation

Ti1l mina uppgifter hor ocksd att
svara for massmediakontakter och,
efter samrdd med VD och HKs informa-
tionschef om s& erfordras, se till
att media fdr de uppgifter eller kom-
mentarer de nskar i ett visst ldge.
Jag kommer ocksd att se till att vi
far 1dmplig publicitet kring nya och
viktiga affdrer och produkter.

En inte ovdsentlig del av mitt arbete
sker inom olika organ inom FFV-koncer-
nen. Samarbetet avseende information
har namnts. Jag dr medlem i FFVs
marknadskommitté. Hdr samplanerar

och diskuterar vi gemensamma problem
och mojligheter, t ex projekt som be-
ror flera sektorer och bolag, affirs-
utveckling, deltagande i internatio-
nella organ och gemensamma massats-
ningar. Ett annat forum sysslar med
tjdnsteexport.

FFV-koncernen &r ofta remissorgan i
statliga utredningar som direkt eller
indirekt bertr koncernens verksamhet.
Stab Affdrsutveckling &@r FFVEL:s
spridkror i dessa fridgor.

Kontakter med utomstdende innovatirer
och mindre fdretag sker normalt genom
staben. Innovationer inom vidrt fore-
tag slussas via fdrslagsverksamheten
ti11 Produktrddet, som jag &r ordfd-
rande i. Det finns d&rigenom goda
mdjl1igheter for en l1ikartad beddmning
av interna och externa projektuppslag.

Staben samordnar ocksd det strategiska
LSP-arbetet och utarbetar tillammans

med E-staben de erforderliga samman-
stdlIlningarna av divisionernas an- -
strangningar i LSP-arbetet, vilka

ska redovisas fiir FFV-koncernens led-

ning.

Behovs sfaben?

Redaktiéren har ocksd uttryckt en for-
siktig begdran att utdver vad jag
gor ocksd forklara till vilken nytta.

Nyttan i ett foretag ska kunma visas

i pengar och det svdraste en stab

har dr att redovisa ldnsamhet i siff-

ror. Vi fir finna pd andra sidtt att

Overtyga vdra finansidrer om att vi

utfor nyttigheter. Som framgdtt av

det ovanstdende dr det en hel del -
serviceuppgifter som utfdres inom
staben och som vi tror dr nddvindiga.
Vi fdr 10pande en hel del interna
uppdrag, som vi tar betalt fdr, och
det tar vi som intdkt for att ndgra
bedomer oss som vidrdefulla.

5Jdlv anser jag att den storsta nyt-
tan ligger i att vi i vdrt foretag
med s varierande verksamhet har ndg-
ra fd personer som har som huvudupp-
gifter att arbeta med vir fdrnyelse
och anpassning til1l en stdndigt for-
dnderlig omvarld. Det kan vara en
billig 1ivforsdkring for foretaget.

Giran Stenudd
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HELNYKTER, ELLER ...7?

K det dags att pd jobbet borja tala
om alkoholen och dess skadeverkningar?
Ar det dags att Oppet birja diskutera
alkoholen och med dess missbrukare?
Eller dr detta for kdnsligt? Ar detta
tabu?

Nej, man tycker inte det inom skydds-
kommittéerna. Det dr smarare en plikt
att fora dessa fridgor upp i dagen.

Alkoholproblem berdr eller kommer att
berora oss alla, direkt eller indirekt.
Dirfdr dr detta arbete utomordentligt
viktigt.

En arbetsgrupp som ska stodja skydds-
kommittéernas arbete har darfor fatt
i uppdrag att foresld vilken alkohol-
politik vi ska arbeta efter fortsdtt-
ningsvis. De ska bl a ocksd ta fram
ett program for hur man ska arbeta i
preventivt syfte.

Vi kommer alla att s& smaningom pd
ett eller annat sdtt under en tid
framdver f4& information om alkohol
och alkoholproblem.

Det fiirsta pdtagliga beviset som vi-
sar foretagets engagemang i frdgan &r
en utstd1Ining som kommer att finnas
i HK:s personalmatsal under vecka 21.
Inblicken kommer ocksd tillbaka med
uttalanden och information frédn bl a
HK:s fdretagsldkare Hans Schmidt.

Skyddskommittéernas arbetsgrupp dr
sammansatt med

Hans Schmidt och Eva Landgvist fréan
Vaxjofdiretagens Halsovdrdscentral,
Lars=Erik Persson, Gustav Nilsson och
Nils-0lof Karlberg representerar fére-
tagsledningen, Erik Bjork, Metall och
Gista Hellberg, PTK.

Gruppen ser garna ocksd att ett spon-
tant engagemang fran de anstdllda kom-
mer till stdnd. Hor av er med synpunk-
ter, rdd och liknande direkt till
gruppen eller till Inblickens insédndar-
spalt.

-0-0-0-0-0-

FRVeL... B:B‘!

DEKALTAVLINGEN

IB/Inger Svensson, TODUT/Bertil Lydén
och ZPM21/Kenneth Thorngvist ar vin-
narna i dekaltdvlingen den hdr veckan.
Grattis!:

Vinsterna, blomstercheckar, kommer
till vinnarna med posten.

Det har visat sig att dekalen har
syvdrt att std emot vader och vind.
Du som har fdarlorat din dekal, kon-
takta MA/Lars Larsson, tel 244, sa
far du en ny.

E&len tilbhon du de som inte alls han
satt upp dekalen pd din biL?

Sdtt upp dekafen och gon "ditt" §ine-
tag kdnt och vilbekant {in omvirlden.
Det har vi alla god nytta av.

Och tdvlingen fontsdtten givetvis .
thﬁ LALL vinsten fram AL semestenn
AL .

OBS!

ANDRAD TIDREDOVISNINGSBLANKETT

Pa de nya blanketterna finns en del
forandringar som du bor observera.

Faltet "Arbetstimmar" fylls i som ti-
digare dd du redovisar den arbetstid
som dtgdr for ett speciellt uppdrag.
Fdltet "Maskintimmar" anvdnds dd tid-
redovisningen avser en maskin eller

utrustning.

Observera att bidda fdlten "Arbetstim-
mar" och "Maskintimmar" ej far fyllas
i samtidigt pd samma blankett.

Ytterligare en kolumn "Spec kategori
kod" har tillkommit. Denna kolumn fir
endast anvdndas enligt sdrskild in-
struktion frén respektive divisioner.




OM SPRAKFEL OCH FEL SPRAK

Jag har tidigare skrivit om onddigt
ldnga ord. Amnet ar inte uttomt:

Du som nu har lart dig att skilja pa
"mal" och "md1sdttning" ska inte sld
dig for brostet. For ndr du ska be-
skriva hur stort ndgot dr sd anvander
du ju ordet "storleksordning". Eller
hur? Lt oss daérfor orda 1ite om
detta.

Ordet "storleksordning" har under=-
gatt skiftande dden. Ordet har tvé
betydelser. Dels dr det en matematisk
fackterm, som betecknar ndgonting fir-
modligen mycket invecklat som jag inte
kan redogdra fir. Dels betecknar det
en ordning efter storlek, till skill-
nad frdn t ex en alfabetisk ordning.
Det dr korrekt att sdga t ex "Malmd

dar rikets tredje stad i storleksord-
ning". Emellertid har ordet "storlek"
blivit foremd1 fdr samma omilda be-
handling som tidigare beskrivits nar
det gdller ordet mdl. Ndgon som ve-
lat imponera pd ldsare/lyssnare har
hdangt pd ledet "-ordning" och i stdl-
let for att skriva "Malmd &r stort"
har han skrivit "Malmd &r en stad av
betydande storleksordning”.

Ordet "storleksordning" har ldnge an-
vants i stdllet for ordet “"storlek”.
Sedan ett par dr tillbaka har ordet
"storleksordning" emellertid kommit
att anvdndas dven 1 en annan betydel-
se, formodligen under inflytande fran
den matematiska facktermen. "Storleks-
ordning" anvdnds sdlunda numera ock-
sd, och tyvdrr ofta, i stdllet for
"ungefdar". "Priset dr i storleksord-
ningen 2:75" i stdllet for "priset

dar ungefdar 2:75". "Avstandet ar

5 1/2 mil, eller i varje fall i den
storleksordningen".

I detta sammanhang ska ndmnas ocksd
att "dokumentation" inte betyder det-
samma som “"dokument”, "teknologi" inte
detsamma som "teknik", "metodik" inte
desamma som "metod".

-0-0-0-0-0-

NYTT POSTMUMMER?

En“dei boende inom Vixjos hank och
stor har fitt d@ndrade postnummer.

Meddela det nya numret till ldnekon-

toret, tel 266/291/341!!.

-0-0-0-0-0~

BULJONG BLIR VATTEN
OCH KAFFET SMAKAR CHOKLAD!

HK:s kaffeautomater fungerar inte alla
ganger som de ska.

Ndr det dr fel pd automaten, ta en
lapp "Automaten ur funktion", som
hdnger vid sidan om automaten och
sdtt upp den i1 kldmman dver myntin-
kastet och anmdl felet till receptio-
nen, tel 134. Ange automatens nummer,
som du finner i hogra hornet pd auto-
maten.

-0-0-0-0-0-0~
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Tebnikbonswfts och Anliggning & Radans
onganisationer Rommen
att presentenas
4 ettt extrnablad
Anom kort
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Ett hjartligt tack till alla arbets-
kamrater for uppvaktningen jag fick
Nyanstdllda i samband med att jag slutade min
= anstdlining.

Roland Usterberg, BRS f d 5239

Dennis Tynnerstedt, ZVI3, Sthim Arboga

Helene Westerlind, SR5, Sundsvall
[ Aktyet JusT NU
3 l_ﬁ
De som inte hade firmdnen att pd
_J Tunchrasten pd Valborgsmassoafton i

£911 HKs personalmatsal fa lyssna till
S&ngarlagets vdrvisor svdvar i oviss-
< TTUA Johnny Pettersson het om att vdren har kommit.
GAK Lars Ahlsén

GAK Lars Pettersson Lennart Lundgren, S&ngarlagets "kom-

fram-och-sdg”, menade att de vérvisor
som vanligtvis brukar sjungas inte
ger nigon klar indikation pd nar
viren verkligen har kommit, d v s
nir det ar socialt acceptabelt att
Avgdngna bli varfordlskad, varforkyld och var-
Singarlaget har didrfdr sett det nod-
Hans Erneborg, TTNN vindigt att precisera ankomsten i en
Hans Lagerqvist, TMS liten sdnglig foretagsrutin. Den &r
Eric Persson, TTUF faststi11d som Koncernrutin K:099-2
Kerstin Cedell, IPS och kommer att &terfinnas i Administra-
tiva handboken efter ndsta revidering.
< Sdngantagets nygamba vdavisa
Mef: "Bontom Sjobfoms dass"
Jo ndan vdnsolen smatlt alf sno vi ha™tt
£ de £dnga kalsdngernas Ldnga nati
Dd dn bonjan tiLE vdn! Och ndn
som man vaknan varenda nati

trott.
. A11t enligt Lennart Lundgren.
Men redan nu kan Inblicken avslidja
for er,som inte hirde och sdg S&ngar-
- laget, innehdllet i rutinen.
fén att hatterna jamar som besatt

inom FFV Elektronik

T Servicekontorist/receptionist, Sthim
T Ritare, Sthim
A Personalman, Arboga

I Och nin vdrtréttheten han gjont en matt
I Komponentingenjor Pd dn haluvdgs L vdr. Men ndn
I Sektionschef, IS gdddan sfdr uti vikar och vass

och ndn flickorna frysen 4 vdntunn stass
nin som solen gdr ner efter dagens gass
och nidr vdrsdngen &fungits pd denna pla”ss
Ja dd dn det VAR. Ja dd dn det VAR.



- b =

“PA KVALITETSSIDAN *

Kommentan 6L kvalifetsagfisch no 13

Svaret pa affischens frdga ar naturligtvis "nej".
Missndjda kunder kommer sdllan &ter med nya bestdll-
ningar. Men inte nog med det, "daligt rykte" sprider
sig 1dtt och kan pdverka andra tdnkbara kunder negativt.
Det &r ju ocksd ett kdnt fdrhdllande att det tar ldngre
tid att arbeta bort dn att fd ett daligt rykte.

Hur farhindrar vi uppkomst av "missndjda kunder"? Jo,
genom att mdimedvetet arbeta for att utgdende kvalitet

pd produkter och tjdnster Gverensstdmmer med kundernas
krav. I detta arbete midste vi alla deltaga for att resul-
tatet ska bli det dnskade, ndmTigen "ndjda kunder".

I kvalitetsarbetet midste vi vara lyhdrda for tendenser
ti11 kvalitetsstirningar i bdde hdrd- och mjukvaruproduk-
tion. Det gdller ju att satta in dtgarder sd tidigt som
majligt for att nd bra resultat med mattlig insats. Nar
felaktiga produkter ndr kunder kan insatsen bli stor bdde
i direkt kostnad for reklamationer m m och indirekt genom
forlust av good-will.

En viktig &tgdrd i forebyggande syfte d@r att sd tidigt som méjligt klara ut med
kunden att hans kvalitetskrav rdtt uppfattas och som regel dokumentera kraven i
en kravspecifikation. Sedan gdller det att pa ett klart och entydigt sdtt omsatta
kraven i produktionstekniska termer for produktspecifikation och arbetsunderlag.
Nigon tveksamhet betrdffande kvalitetskraven fdr ej finnas vid produktion.

Satsning med kvalitetsstyrande &tgdrder fir att erhdlla "néjda kunder" ger sdkert
midngfalt igen i form av expansion och Okad vinst for firetaget samt ddrmed Gkad
anstdl1ningstrygghet fir de anstidllda.

Foljande
1:a pris
2:a pris
3:e pris

Vinnatna tilL 0-tavling nt 11

vinnare har dragits bland de 139 tdvlande.

Birje Svensson/SRI1X
Paul Wiberg/TEKA
Kjell Wikander/TTSD

Vi gratulerar vinnarna! Priserna f&r du av API/Anita Bjorlin, tel 249,

Q-TAVLING NUMMER 12 }.
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O-TAVLING NR 13

Den hdr gdngen har du en rebus att ldsa. Losningen som bestdr av atta ord no-
teras i rutorna nedan.

Lycka till!
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klipp hédr
Svar insindes til1l AX/Brink och ska vara inkomna senast mindag den 16 maj 1983.

7 1:a pris 75:-, 2:a pris 50:- och 3:e pris 25:- i presentkort. Resultat meddelas
i ndsta Inblicken.

Ldsning:

| | i

Q-tavling
nr 13

———

Namn: Anst.nr Tj.st




— DEN A2 SEN 16N, DOM HALLER
ALORIG TIDEN MymERAS




